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INTRODUCCION

Investigar en el mas alto sentido de la palabra es hacer
ciencia, por tanto seria interesante comenzar esta actividad
reflexionando brevemente en torno a ¢ qué es ciencia? La
Ciencia es el resultado de la elaboracion intelectual de los
hombres, que resume el conocimiento de estos sobre el
mundo que les rodea y surge en el quehacer conjunto de

ellos, en el seno de la sociedad.

La Ciencia, como sistema de conocimiento, métodos y
l6gicas acerca de la naturaleza, la sociedad y el
pensamiento, contribuye a la solucién de los problemas
que enfrenta el hombre en su relacién con su medio, a
partir de los principios, categorias, leyes y teorias que son
el objeto fundamental de toda ciencia y que permiten
comprender, explicar e interpretar de forma légica y
estructurada un fenébmeno o proceso especifico, que es

expresado en el objeto de la investigacion

Por tanto, la ciencia se lleva cabo fundamentalmente a
través de la investigacion cientifica la cual es un proceso
dirigido a estudiar y conocer la realidad: comprenderla,
explicarla e interpretarla para sobre esa base, derivar
nuevos conocimientos sobre ella (sean tedricos y/o

practicos).
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En el presente libro se ofrece al estudiante de carreras
universitarias, al docente y al tutor, un COMPENDIO
tomado de la literatura cientifica que aparece en la
bibliografia, sobre algunos aspectos esenciales de
Metodologia de la Investigacion que se derivan de la
amplia variedad de literaturas cientificas existentes, es
decir, se muestran algunos contenidos asociados a esta
materia desde la experiencia practica de los autores del
presente material y con la debida contextualizacién al nivel

de formacion de estudiantes de carreras universitarias.

En el capitulo 1 se ofrece una dinamica para la realizacion
de la investigacion cientifica por parte de los estudiantes de
carreras universitarias, es decir, una sugerencia de la via,
el camino a seguir para no perderse en el proceso

investigativo.

En el capitulo 2 a modo de compendio se ofrecen algunas
consideraciones sobre el disefio teérico y metodolégico de
la investigacion para delimitar bien el objeto y campo de

esta.

En el capitulo 3 se muestran algunos componentes
esenciales del informe escrito, es decir, algunas reflexiones
generales sobre el marco tedrico referencial, la elaboracion
del resultado cientifico o aporte de la investigacion, su
introduccion en la practica y sobre algunas pruebas de
2
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hipétesis a emplear en los disefios de validacion
experimentales de los resultados cientificos, adaptado al
nivel de formacion de estudiantes de carreras

universitarias.

Sin bien el libro no cubre toda la amplia gama de
contenidos existentes en la literatura cientifica sobre
Metodologia de la Investigacion, la intencién es ofrecer una
mirada mas, es decir, compendiar a manera de sintesis
algunos de sus contenidos desde el contexto del proceso
de formacién de los estudiantes de carreras universitarias.
De hecho, se recomienda la consulta de las literaturas

clasicas de investigacion existentes.

Se ofrecen ademas ejemplos demostrativos y actividades
para la preparacion y autoentrenamiento del estudiante en
la aplicacion de algunos de los contenidos que se muestran

en sus capitulos.






CAPITULO 1.

1. DINAMICA DEL PROCESO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

En el presente capitulo se ofrece una dindmica, es decir
una propuesta acerca del recorrido que debe seguir el
estudiante durante la realizacion de su actividad cientifico —

investigativa.

1.1. Dimensiones del proceso de
investigacion cientifica durante la
formacion de estudiantes de

carreras universitarias

Las dimensiones son esferas integradoras del
funcionamiento de un objeto que ofrecen una nocién de sus
caracteristicas, de su nivel de desarrollo y permiten
visualizar la forma en que se organiza, desarrolla y facilita

el proceso de investigacion cientifica.

Teniendo en cuenta lo anterior se presentan las

dimensiones que proponen los Dr. C. Homero Fuentes,
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Eneida Matos y Jorge Montoya (2007)1 para llevar a cabo
la dinamica del proceso de investigacion cientifica con un
nivel de adaptacion por parte del autor de este trabajo al
contexto del proceso de formacién profesional de los

estudiantes de carreras universitarias.

Ellas orientan el caracter direccional que debe adquirir el
proceso de investigacion cientifica en el nivel de formacion

inicial del profesional universitario.

Sea cual fuese el tipo de trabajo investigativo, el estudiante
deberd considerar las dimensiones que se presentan a

continuacion.

1.1.1. Dimensiones:

1. Caracterizacion del problema y objeto de
investigacion
Fundamentacion tedrica del objeto de investigacion
Elaboracibn del objeto transformado (aporte
préactico)

4. Concrecion en el objeto de la realidad

Fuentes, H., Montoya, J y Matos, E. (2007). El proceso de
investigacién cientifica. — Soporte magnético. — Universidad

Estatal de Bolivar, Guaranda.
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A continuacién, se presenta a manera de sintesis un
esbozo tedrico de cada una de ellas (citado del texto

referenciado):

Dimension caracterizacion del problema y objeto
de investigacion.

Esta dimension esta determinada por la relacién entre el
problema, el objeto y el objetivo. En ella se da cuenta del
movimiento interno de la investigacibn desde la
identificacion, valoracion, formulaciéon del problema,
pasando por la caracterizacion del objeto hasta llegar a la
definicion del objetivo de la investigacion, tal y como se

muestra en la figura 1.

Problema G—p Objeto

N e

Objetivo
Figura 1. Dimensidn caracterizacion del problema y el
objeto

El proceso de investigacion tiene su inicio en un problema.
El problema es la configuracion que refleja la situacion
propia del objeto de la realidad, esto es de la

naturaleza, la sociedad o el pensamiento, que promueve la

7



Carlos Moya, PhD. — Dr.C. Luis Alonso, - Luis Ronquillo PhD. — Carlos Velasco, MBA

necesidad en el sujeto de su investigacion y
transformacion. En su determinacion hay una
intencionalidad del investigador, pero aparece como
resultado de un diagnostico critico del objeto de la
realidad en su diversidad y complejidad. (Fuentes y otros,
2007).

Es la expresibn de los limites del conocimiento
cientifico actual que genera la insatisfaccion de la
necesidad del sujeto. La caracterizacion toma en cuenta la
descripcion de los rasgos o aspectos que lo identifican:
antecedentes que lo explican, como estan relacionados,
cual es su contexto, el analisis de los principales factores
gue sobre este influyen, apoyandose para ello en la
revision del estado de la cultura o marco tedrico sobre el
problema en cuestion. (Fuentes y otros, 2007).

Esta caracterizacién permite al investigador acotar aquella
parte de la cultura necesaria para su transformacion y
gue posterior a un proceso de comprension explicacion
e interpretacion, la intencionalidad se configura en el objeto
de investigacion, el cual no es mas que el resultado de su
abstraccion y que depende, ademas de la naturaleza del
problema, de los intereses y experiencias del investigador,
de su cosmovisién, manera de interpretar el problema,

ademds de su postura epistemoldgica, la que se constituye

8
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en referente fundamental de la investigacién, todo lo cual

esta latente en la intencionalidad del investigador.

El objeto de investigacion es la expresion subjetiva de un
objeto de la realidad que el investigador abstrae como
consecuencia de agrupar, en forma sistematica, un
conjunto de fendbmenos, hechos y procesos afines que se
presuponen y que se expresa en términos de la cultura,
sobre la cual se construye el nuevo conocimiento con

vistas a la solucién del problema. (Fuentes y otros, 2007).

El objeto de investigacibn no constituye la realidad en
forma concreta, es en si un sistema de conceptos y
determinaciones légicas, expresion racional de la dialéctica

objetiva- subjetiva de la realidad. (Fuentes y otros, 2007).

La relacion dialéctica entre lo subjetivo y lo objetivo
conduce a que el objeto de investigacion se transforme
mediante las contradicciones que surgen como resultado
del diagndstico, de los procesos del pensamiento, que van
de lo concreto a lo abstracto y de este de nuevo a lo
concreto, de lo sensorial a lo racional, de lo empirico a lo

tedrico.

Debe reflexionarse acerca de que el propio proceso del
conocimiento puede ser objeto de investigacion. El objeto

de la realidad puede estar o no estar dado al sujeto
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mediante sus sentidos, lo que lleva reconocerlo a través de
sus manifestaciones, pero su estudio siempre se realiza a

través de sus expresiones.

La caracterizacion del objeto de investigacién, obtenida de
la relacibn entre el problema y el propio objeto de
investigacion, es el resultado de la comprension,
sistematizacion e interpretaciobn minuciosa de la
informacién existente y disponible al investigador sobre el
objeto de la realidad que se investiga y la asuncion de una
posiciébn critica, desde la cual dicho objeto sera

comprendido e interpretado como objeto de investigacion.

A manera de sintesis, en la investigacion cientifica sobre la
base de la relacién dialéctica entre el problema, el objeto
de investigacion y objetivo de la investigacién, se configura
la dimensién caracterizacion del problema y objeto de la
investigacion, la cual constituye una expresion cognoscitiva
gue aprecia la diversidad del objeto de investigacion, pero
sin poder deslindar los vinculos esenciales de los no
esenciales, las causas de los efectos, lo necesario de lo
causal, de modo que no se capta aun la estructura de
relaciones que es inherente a la interpretacion del objeto de

la realidad.

10
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Dimension de fundamentacion del objeto de
investigacion.

Esta dimensidn esta caracterizada por la relacion dialéctica
entre el objetivo de la investigacion, campo de accién y la
hipétesis. Ella da cuenta del movimiento del proceso del

nivel concreto sensible al de abstraccion.

El ascenso de lo concreto sensible a la abstraccion tiene su
inicio justamente en la precisibn del objetivo de
investigacion. Dicho objetivo precisa aquel aspecto del
objeto de investigacién, que en calidad de abstraccion,
el investigador pretende transformar. Teniendo en
cuenta, como se expresO anteriormente, que la
determinacion de un objeto de investigacion es muy amplia,
supone el riesgo de considerar aspectos y relaciones no
vinculadas al problema, en tanto una determinacién muy
restringida de este puede llevar a la no consideraciéon de

aspectos relevantes vinculados con el problema.

Por lo anterior, se introduce el campo de accibn como una
abstraccion esencial del objeto de investigacion vy

constituye un aspecto particular de éste.

La relaciéon dialéctica entre el objetivo de la investigaciéon

(singular) y el campo de accion (general) permite delimitar

11
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la hipotesis (particular), la que, en calidad de nueva
sintesis, configura una especulacion o conjetura cientifica
de mayor abstraccion que el objetivo y el campo de accion.
Expresa qué se espera en el proceso con la transformacion
del objeto de investigacién, estableciendo en términos de
categorias esenciales, conforme el objetivo, el camino

para desarrollarlo.

Por tanto, la hipétesis es la configuracién que sintetiza las
relaciones dialécticas y nexos esenciales existentes entre
los aspectos (configuraciones) que conforman el campo de
accion, delimitados desde el objetivo de la investigacion, y
mediante la cual se prevé solucionar el problema cientifico.

Lo que se muestra en la figura 2.

Obijetivo — Campo de accién

N

Hipotesis

Figura 2. Dimensién fundamentacién tedrica del objeto
de investigacion
La hipotesis, al igual que las restantes configuraciones
del proceso de investigacion cientifica, va concretando
la intencionalidad de investigador, por lo que no queda

suficientemente precisada desde un primer momento, ya

12
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que en el propio proceso de la investigacion se va
construyendo, hasta el punto que la suposicion inicial
puede transformarse y hasta cambiar definitivamente, de
acuerdo con el nivel de profundidad alcanzado en la
transformacion del objeto de investigacion, posibilitando
delimitar la via de construccién del modelo o aporte teérico
y el aporte practico o instrumento en el curso de la

investigacion.

Lo expuesto apunta a que el proceso de configuracién de la
hipotesis es un proceso de abstraccion del objeto. A través
de este, el investigador revela la relacion entre
determinados aspectos del objeto de investigacion, en los
que fija su atencion, tratando de deslindar aquellos que
constituyen los esenciales y necesarios de los no
esenciales y casuales para proyectar las transformaciones

esperadas en el objeto de investigacion.

A diferencia de las investigaciones para optar por el grado
cientifico de Doctor en Ciencias, el estudiante no tiene que
aportar una concepcioén tedrica, ni un modelo; mas bien a
través del proceso de sistematizacion teérica del objeto y el
campo de accion, asume desde un enfoque critico,
posiciones que se constituyen en un sustento teorico visto
a través de concepciones tedricas, modelos tedricos, etc.

ya establecidos por la ciencia que explican, como resolver

13
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la contradiccion detectada en la etapa de diagndstico

segun lo explicado en la primera dimensién.

Por tanto en el contexto de la formacion inicial de
los estudiantes de carreras universitarias, la
hipétesis se determina en esta dimension teniendo
en cuenta los siguientes componentes esenciales:
El elemento de instrumentacion (aporte practico)

El sustento tedrico (abstraccion tedrica: explicacion
tedrica de la solucion de la contradiccion en su
relacion con el objeto y el campo de accion)

La contradiccion fundamental (relacién esencial que
debe resolverse)

El resultado.

Dimension elaboracion del objeto transformado

Esta dimension esta caracterizada por la relacién dialéctica

entre el modelo tebérico (abstraccién tedrica) asumido

como sustento tedrico, la hipotesis de la investigacion y la

instrumentacion (aporte practico), segun figura 3.

Modelo teérico Gl Hipotesis

14

X, 7

Instrumentacion

Figura 3. Dimension elaboracion del objeto
transformado.
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El instrumento o aporte practico es la configuracién que
expresa la concrecion del modelo te6rico asumido en
aspectos, propuestas e inferencias precisas que conforman
una estrategia, un programa, una metodologia, alternativas,
un sistema de tareas, de clases, entre otros, que permiten
aplicar en la practica las concepciones y modelos
tedricos asumidos por el estudiante, y conforme al objetivo
de la investigacion, dar solucién al problema. Significa la
modificacion del objeto de la realidad y la soluciéon del
problema, de acuerdo con lo formulado en la hipétesis.

Por tanto el aporte practico debe asegurar en sus
relaciones dindmicas una coherencia entre la contradiccion
y el sustento tedrico lo cual constituye el elemento esencial

de la logica y coherencia del trabajo investigativo.

Dimension de concrecion en el objeto de la

realidad.

Estd determinada por la relacion instrumento (aporte
practico), objetivo de la investigacién y resultado, donde el
resultado deviene en sintesis de la relacién entre las

primeras, ver figura 4.
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Instrumentacion ) Objetivo

Resultado

Figura 4. Dimensidon de concrecidn en el objeto de la

realidad
Conforme al objetivo de la investigacion, es posible a
través de corroborar, evaluar o validar las interpretaciones
contenidas en los modelos tedricos e instrumentos
(aportes), con el objetivo de establecer respaldos de
corroboracion y confiabilidad, que garanticen la aplicacion,
obteniéndose como resultado de esta que los
conocimientos tedricos e instrumentos de intervencion
sobre el objeto de la realidad permitan alcanzar la
transformacion del mismo. Desde esta perspectiva, la
aplicaciébn a la practica del instrumento representa el
transito de lo concreto pensado a la concrecion, proceso en
el que se generan nuevos problemas en un proceso de

desarrollo en la construccién del conocimiento.

El resultado constituye la expresion del objeto
transformado, en términos de la cultura que lo expresa,
como estado final del proceso investigativo, por lo que se
reafirma su caracter de configuracion del proceso de
investigacion.
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En la siguiente figura se resumen los componentes del
proceso de investigacion cientifica propuesto por los Dr. C.
Homero Fuentes, Eneida Matos y Jorge Montoyal con un
nivel de contextualizacién realizado al, al nivel del proceso
de formacion inicial del estudiante de carreras

universitarias.

Problema <e=p Objeto
\ l’ » CARACTERIZACION OBJETO

Objetivo m=p Campo de accion

’ » FUND.
\ —7

Hipdtesis quup Sustento tedrico

\N—~7—

INStrUMENt0 quummep Objetivo

A _ CONCRECION
" (REALIDAD)

Resultado

Figura 5. Dimensiones del proceso de investigacién
cientifica. Via hipédtesis
Ahora bien si el estudiante no se siente preparado para
asumir este camino por la via de la hipétesis (que también
se puede asumir la concepcién de idea a defender), puede

optar por las preguntas cientificas.
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Los investigadores que se inician en un tema su
desconocimiento de este, no les permite hacer
predicciones o0 hipétesis y generalmente se utilizan
preguntas cientificas, que resultan un sistema de
interrogantes, que se derivan del problema cientifico (son
subproblemas) y que orientan al investigador, durante el
desarrollo del estudio, en la busqueda del resultado

esperado para lograr el objetivo.

También las preguntas cientificas se utilizan en lugar de la
hipotesis cuando el investigador por emplear el paradigma
participativo.

En cuanto a las preguntas cientificas es necesario hacer

algunas aclaraciones:

e La cantidad de preguntas cientificas no esta
determinada, depende del alcance de |Ila
investigacion, se formulan tantas como sean
necesarias para abarcar todo el problema de la
investigacion.

e Deben tener una formulacién precisa y ofrecer

capacidad de orientacion de la investigacion.

Uno de los cuidados que se debe tener en la formulacién
de las preguntas cientificas es que no se respondan con
monosilabos, sino que para llegar a su respuesta sea

necesario desarrollar, todo un proceso de investigacion.
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Por ejemplo, una pregunta cientifica pudiera ser la

siguiente:

¢, Qué aspectos influyen en la motivacion del estudio de la

Informatica en los estudiantes del nivel primario?
Una pregunta cientifica mal formulada seria la siguiente:

¢ Existe relacion entre el desinterés de los alumnos del
nivel medio por las Matematicas con respecto a la

preparacion de los docentes?

Como se puede apreciar esa pregunta puede responderse
con un “si” o un “no”, para afirmar o negar que existe una
relacion entre el desinterés de los alumnos del nivel
primario por la Informética con respecto a la preparacion de
los docentes.

Se recomienda en un disefio tedrico de investigacion la
existencia de al menos 4 preguntas cientificas como
minimo, como maximo no debe exceder de 5, pues muchas
preguntas cientificas pudieran provocar dispersiones en el

investigador a la hora de ejecutar el proceso investigativo.

A continuacién se ofrece una légica para la proyeccion de
las preguntas cientificas suficientes y necesarias para
realizar el trabajo final de la maestria en correspondencia

con las dimensiones que se proponen.
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Pregunta 1 (Historicidad) ¢, Cuéles son las regularidades y

tendencias...?
Pregunta 2 (Diagnéstico) ¢ Cual es el estado actual de...?

Pregunta 3 (Sustento tedrico) ¢Cuales son las leyes,

principios, modelos...?

7

Pregunta 4  (Aportes) ¢Codmo  estructurar una

metodologia...?

Pregunta 5 (Valoracion empirica del aporte) ¢Qué efecto

ocasiona...?

La pregunta 1 constituye un subproblema dirigido a
encontrar los antecedentes histéricos del problema y el
objeto.

Esta pregunta le da entrada a la pregunta 2 que constituye
un subproblema dirigido a realizar el diagnostico del objeto
de la investigacion y permite delimitar el objetivo que
requiere en la investigacion para la solucion del problema

cientifico (la contradiccion que lo condiciona).

La pregunta 3 revela el marco tedrico referencial que debe
asumir el estudiante mediante la fundamentacién y la
critica de la literatura cientifica en funcion de encontrar una
solucion desde el punto de vista tedrico a la contradiccion

encontrada como resultado de la pregunta cientifica 2.
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La pregunta 4 revela la instrumentacion concebida o sea
es un subproblema dirigido a la solucién del problema,
pues a través de ella se concibe la instrumentacién, o sea,
el aporte préactico, el cual soluciona la contradiccion desde
el sustento tedrico asumido por el estudiante mediante la

critica y la fundamentacion.

La pregunta 5 revela el resultado obtenido de Ila
concrecion del instrumento en la realidad, es decir
constituye un subproblema dirigido a valorar la factibilidad
de la aplicacion del instrumento (aporte practico) en la
solucién del problema.

En la siguiente figura se muestra la relacion entre las
dimensiones propuestas por via preguntas cientificas
siguiendo la logica formal propuesta.
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Problema <mp Objeto
\ ).l R CARACTERIZACION_ OBJETO
"4 " PREGUNTAS CIENTIFICAS 1y 2

Objetivo gmep Campo de accion ,
A R FUNDAMENTAClON OBJETO
/ " PREGUNTA CIENTIFICA 3

Sustento teorico quump ObjEtiVO
\ 1 .~ INSTRUMENTACION

Instrumentt gy Objetivo

CONCRECION
(REALIDAD)

Figura 6. Dimensiones del proceso de investigacion
cientifica. Via légica formal propuesta de las preguntas
cientificas.

Sea cual fuere la via que opte el estudiante, es decir si se
va por hipoétesis o idea a defender, asume las dimensiones
siguiendo el esquema mostrado en la figura 5. Si la via es
las preguntas cientificas asume el esgquema que se

muestra en la figura 6.

A modo de resumen el estudiante en el trabajo final de la
maestria debera lograr sea por la via que se vaya
(hipotesis, preguntas o idea a defender) debera asegurar la

siguiente relaciéon esencial:
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El estudiante durante la dindmica de su proceso
investigativo debe asegurar una coherencia total entre la
contradicciéon que revela el problema cientifico y surge
como resultado de la caracterizacion del problema y el
objeto, el sustento tedrico que asuma el cual esté referido a
las teorias, concepciones y modelos tedricos que explican
como desde el punto de vista cientifico se resuelve la
contradiccién, como resultado del proceso de abstraccion
tedrica del objeto, el instrumento que constituye el aporte
practico el cual aplica el sustento tedrico asumido, como
resultado de la elaboracién del objeto transformado y
finalmente el resultado que obtiene en la aplicacion del
aporte para la solucién de la contradiccion, que surge como

resultado de la concrecién del objeto en la realidad.

En la siguiente figura se resume la relacion esencial sea
cual fuere la via o camino seguido por el estudiante en la
realizacién de su TRABAJO FINAL:
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Contradiccion €= Sustento tedrico

Caracterizacion /
problema y el Abstraccid
! . straccion
objeto Instrumentacion tedrica de
I objeto
—> RESULTADO
Elaboracion del
objeto
transformado

Concrecion del
objetoenla
realidad

Figura 7. Relacidn esencial para la dindmica del proceso
de investigacidn cientifica en el contexto de la maestria
en ciencias de la educacion.

A partir de este caracter direccional que adquiere el
proceso cientifico — investigativo en el contexto de la
formacion inicial de los estudiantes de carreras
universitarias, se presentan a continuacion los niveles de
sintesis esenciales que debera seguir el estudiante durante
el desarrollo de la investigacion. Ellos se encargan de
aplicar en la practica a cada una de las dimensiones

presentadas con anterioridad.
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1.2. Niveles de desarrollo del trabajo de
investigacion cientifica por parte
de los estudiantes de carreras

universitarias

Los niveles de sintesis se derivan de las dimensiones y
orientan la logica esencial para realizar el trabajo de
investigacion cientifica sea cual fuere la estructura que le
orienten sobre el informe final de la investigacion. Ellos

son:
Nivel 1. Diagndstico del estado actual del objeto
Nivel 2. Determinacién del marco tedrico referencial

Nivel 3. Elaboracion del aporte o resultado cientifico (es
practico)

Nivel 4. Valoracion de la experiencia en la aplicacion del
aporte

1.2.1. Nivel 1. Diagnéstico
En esta etapa el estudiante debera:

e Realizar un andlisis de los antecedentes histéricos
gue han caracterizado al objeto de investigacion.

Ello le permitrd encontrar regularidades,
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tendencias, etapas de periodizacion hasta la
actualidad, que constituye el estado deseado.
Disefiar instrumentos que permitan diagnosticar si
en el contexto donde se desempefia el estudiante
se aplica correctamente el estado deseado. Estos
instrumentos son: encuestas, entrevistas, pruebas
pedagodgicas, observacion, estudio de casos, entre
otros.

Aplicar los instrumentos en el objeto donde se
desempenia el estudiante.

Valorar los resultados de cada instrumento en el
orden individual empleando como procedimientos:
el andlisis y la induccion

Triangular los resultados de cada instrumento en el
orden individual determinando el estado actual del
objeto mediante la sintesis y la deduccién.
Interpretar el resultado obtenido desde el método
hermenéutico dialéctico para comparar el estado
actual obtenido con el estado deseado.

Determinar la contradiccién (situacion
problematica), no correspondencia entre el estado
actual y el estado deseado.

Revisar la literatura mediante la revision de
documentos y constatar si la solucion a la

contradiccion estd o no esta contenida en la region
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de lo conocido por la teoria del conocimiento
cientifico (si se cuenta con modelos tedricos y
elementos de instrumentacion que expliguen como
resolver la contradiccion).

o Determinar finalmente el problema cientifico.

o Determinar el resto de los componentes del disefio
de la investigacion: objeto, objetivo, campo,
hipotesis, idea a defender o preguntas cientificas,
tareas, métodos, poblacion y muestra y el aporte

resaltando su novedad cientifica.

Una vez que se ha concebido este proceso se procede al
segundo nivel de sintesis el cual orienta al estudiante en la
busqueda de concepciones y modelos teoricos que
expliguen cientificamente como resolver la contradiccion
detectada durante el diagnéstico en el primer nivel de

sintesis.

1.2.2. Nivel 2 Marco teodrico referencial.

En este nivel, una vez que se tiene precisada la
contradiccién, el estudiante procede a realizar un estudio
tedrico empleando el método hermenéutico dialéctico que
le permita comprender, explicar e interpretar las
concepciones y modelos tedricos que resultan que en sus

relaciones dinamicas, explican desde el punto de vista
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tedrico como resolver la contradiccion. En este sentido él

estudiante debera:

Sistematizar el objeto de investigacion (leyes,
principios, tendencias, regularidades, modelos, etc
gue expliguen desde el objeto como resolver la
contradiccion)

Sistematizar el campo de accion (leyes, principios,
tendencias, regularidades, modelos, etc que
expliquen en sus relaciones con el objeto como
resolver la contradiccion)

Determinar el marco tedrico referencial que
constituye la abstraccion tedrica que desde la
interpretacion cientifica que ha realizado el
estudiante, establece el modelo tedrico que
constituye el sustento tedrico de su investigacion.
Este modelo no lo construye el estudiante, mas bien

lo asume como posicién teodrica.

1.2.3. Nivel 3 Elaboracién del elemento de

instrumentacién (aporte)

A partir de la relacion que existe entre la contradiccion y el

sustento teodrico que desde el método hermenéutico

dialéctico ha asumido el estudiante, se procede a elaborar

el elemento de instrumentacion que constituye el aporte de
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su investigacion, pues la ciencia cuenta con teoria para
resolver la contradiccion, sin embargo los elementos de
instrumentacion existentes no son suficientes para resolver
la contradiccion (situacion probleméatica) en el contexto

especifico en el gue se desempenia el estudiante.

Para elaborar el aporte el estudiante deberd optar por
asumir uno de los dos enfoques derivados del paradigma

dialéctico que se presentan a continuacion:

e El enfoque hermenéutico dialéctico
e En enfoque sistémico — estructural funcional

e El enfoque holistico — configuracional

A continuacién, se presenta un esbozo a manera de
sintesis de lo explicado por los Dr. Homero Fuentes,
Eneida Matos y Jorge Montoyal (2007) al respecto.

Enfoque hermenéutico dialéctico

La palabra hermenéutica viene del vocablo griego
“hermeneuin” (de “hermeneus” y de “Hermes”: el mensajero
de los dioses) que significa interpretar. El principio basico
es que toda realidad objetiva comporta un mensaje, que es
preciso interpretar, con lo que se llegaria asi a una
interpretacion antropolégica de esa realidad objetiva,

cuyo eje fundamental es la relacion sujeto — contexto.
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La hermenéutica se centra esencialmente en el lenguaje,
en un sentido amplio, no solo verbal, como mediacién en la
articulacion sujeto — contexto. Se trata de comprender,
explicar e interpretar el sentido de la totalidad de lo real y
de la praxis humana, tal como éste se revela en lo
simbolico, metaférico, se trata de traer a la palabra humana

el sentido de la realidad objetiva.

El método hermenéutico dialéctico se sustenta en la
interpretacion de los procesos, objetos en sus relaciones
dialécticas, dinamicas y contradictorias desde el todo a las
partes y de estas al todo.

Se basa en observar, explicar, comprender e interpretar el
movimiento, significado y relaciones de los procesos y
fendbmenos que caracterizan a los objetos de la naturaleza,

la sociedad y el pensamiento.

La comprension es el modo de apropiacion de los objetos
de la cultura. Se sustenta en lo factico, en el analisis
histérico — tendencial y en la caracterizacion

epistemoldgica del objeto.

La explicacion se significan hechos, relaciones causales
(dialécticas) en el comportamiento del objeto de la
investigacion (un segundo nivel de interpretacion
hermenéutica) y la forma de encontrar razones de

significacion del objeto, constituye un andlisis que es mas
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esencial que la comprension, al fragmentar las causas,
movimientos, rasgos en un proceso analitico para
desmembrar el objeto de investigacibn que permita
penetrar en su esencia. Permite determinar las relaciones

entre el todo y las partes.

La interpretacion es el desarrollo de la realizacién de la
comprension y la explicacibn como sintesis de ellas vy
permite la reconstruccién del significado del objeto desde la
mirada del investigador, adquiriendo con ello un sentido

diferente y cualitativamente superior.

La integracién de dichos procesos constituye la base o
fundamento de toda argumentacién cientifica en un
movimiento del todo (comprension), a las partes

(explicacion) y de estas al todo (interpretacion).

En la siguiente figura se muestra segun los Dr. C. Homero
Fuentes, Eneida Matos y Jorge Montoya (2004, 2007) las
relaciones entre los operadores epistemolégicos en que se

sustenta el enfoque hermenéutico dialéctico.
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OBSERVAR

/

COMPRENDER > EXPLICAR

N/

INTERPRETAR

Figura 8. Relacién entre la comprension, la explicacion y
la interpretacion
Desde este enfoque se construye la instrumentacion

practica a partir de los enfoques siguientes:
El enfoque sistémico — estructural funcional

La esencia del enfoque sistémico estructural funcional se
fundamenta epistemolégicamente en la teoria general de
los sistemas la cual radica en reconocer que la totalidad
constituye una unidad dialéctica de los elementos que la
componen, donde las propiedades del sistema son
cualitativamente distintas a las propiedades de estos
elementos constituyentes, son sintesis de las relaciones
entre los elementos y sintetizan estos, caracterizando el

sistema y su desarrollo.
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Las ideas basicas en las que se sustenta la teoria general

de los sistemas son:

e Es una via que permite generar una integracién de
las ciencias.

e La integracién de los diferentes campos de la
cultura se produce sobre la base del objeto o
proceso estudiado como un sistema.

e Constituye una alternativa para la construccion del
conocimiento cientifico.

e Afirma que las propiedades de los sistemas no
pueden ser comprendidas, explicadas e
interpretadas en términos de sus elementos
componentes por separado. La interpretacion de los
sistemas se alcanza cuando se estudian los
sistemas como totalidades, involucrando todos los
subprocesos 0 elementos componentes y sus

relaciones.

Si se aprecia elaborar el instrumento (aporte préactico)
desde lo sistémico es reconocer su totalidad a partir de las
relaciones que se dan entre los elementos que Ilo
componen. Ello es posible a partir de la comprension,
explicaciébn e interpretacion que desde el enfoque
hermenéutico dialéctico se establece entre las relaciones

gque se dan en el sistema expresado como totalidad y entre
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cada una de sus partes como razén esencial de este

enfoque.
El enfoque holistico — configuracional

El Dr. Cs. Homero Calixto Fuentes Gonzélez y sus
seguidores desarrollan este nuevo enfoque de realizar una
investigacion en el campo de las ciencias sociales. La
esencia de la teoria holistico — configuracional se sustenta
en que los procesos sociales se modelan como sistemas
de procesos conscientes, lo que implica reconocerles
su naturaleza compleja, holistica y dialéctica, ello

identifica el sustento epistemoldgico de los autores.

La Teoria Holistico Configuracional sitta su marco de
referencia general en la Teoria Dialéctica Materialista y en
la Concepcion Epistemolégica de los Procesos Sociales
que reconoce estos como procesos de caracter
conscientes, mediados por la comunicacién entre los
sujetos implicados en la construccion de significados y
sentidos, desde donde la consideracion de procesos
conscientes lleva a interpretarlos como proceso de

naturaleza compleja, dialéctica y holistica.

El caracter complejo se evidencia por los multiples
movimientos y transformaciones que se suscitan en su

desarrollo y dan cuenta de las cualidades del proceso
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como un todo, y que en su integracion determinan el

comportamiento de este.

El caracter dialéctico del proceso implica reconocer lo
contradictorio de las relaciones que en éste se producen y
que constituyen su fuente de desarrollo y transformacion y

hacen de éstas la base del estudio de la realidad objetiva

El caracter holistico del proceso implica en reconocer la
realidad como un todo distinto de la suma de las partes que

lo componen.

Lo configuracional porque desde el punto de vista
cognoscitivo, es identificar el proceso, sus partes o
aspectos con una configuracion determinada, como
resultado de su interpretacion en diferentes niveles de
esencialidad, cualitativamente superiores y en desarrollo, a
través de revelar rasgos, cualidades, relaciones que
permiten expresar la naturaleza contradictoria, compleja,

irregular y diferenciada del proceso estudiado.

Estos enfoques expresan un sistema de categorias que no
constituyen el centro de analisis de este material, pero que
su estudio resulta esencial para la cultura cientifica del
estudiante, de ahi que se remite su profundizacion en la
literatura bésica a través de la cual se prepar6 el mismo y

fue referenciada con anterioridad.
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A manera de sintesis se puede plantear que para elaborar
el elemento de instrumentacion (el aporte) el estudiante
debe partir de asumir el enfoque hermenéutico dialéctico y
derivado de él asumir uno de los dos enfoques restantes: el
sistémico — estructural o el holistico — configuracional,
evitando caer en el eclecticismo al mezclar sin darse

cuenta ambos enfoques.

En la figura 9 se resume lo explicado sistematizando la

teoria del Dr. Cs. Homero Calixto Fuentes Gonzalez.
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ENFOQUE
HERMENEUTICO DIALECTICO

OBSERVAR

/N

COMPRENDER*—> EXPLICAR

N/

INTERPRETAR

! e }
ENFOQUE SISTEMICO - ENFOQUE
ESTRUCTURAL FUNCIONAL HOLISTICO - CONFIGURACIONAL

Se sustenta en que los procesos
sociales se modelan como sistemas
de procesos conscientes, lo que
implica reconocerles su naturaleza
compleja, holistica y dialéctica.
El caracter complejo se evidencia por
los multiples movimientos y
transformaciones que se suscitan en su
desarrollo
El caracter dialéctico del proceso
implica reconocer lo contradictorio de las
relaciones que en éste se producen y
que constituyen su fuente de desarrollo
El caracter holistico del proceso implica
en reconocer la realidad como un todo
Q distinto de la suma de la partes que lo

componen.

Reconocer que la totalidad
constituye una unidad dialéctica
de los elementos (partes) que la
componen, donde las
propiedades del sistema son
cualitativamente distintas a las
propiedades de estos elementos
constituyentes, son sintesis de
las relaciones entre los
elementos vy sintetizan estos,
caracterizando el sistema y su
desarrollo, cuando tienen
recursividad y sinergia.

ELABORACION DEL APORTE

nSe

ELABORACION DEL APORTE

Figura 9. Elaboracion del aporte a partir de la relacidn
entre los enfoques.
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Una vez que el estudiante ha elaborado el elemento de

instrumentacion se procede al ultimo nivel de sintesis de la

investigacion.

1.2.4. Nivel 4 Valoracién de la experiencia

en la aplicacion del aporte.

En este Ultimo nivel y a partir del caracter dinamico que

orienta la dimension concrecion en la realidad del aporte de

la investigacion, el estudiante a partir de las relaciones que

explica dicha dimension deberd realizar las siguientes

acciones:
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Introducir el resultado obtenido en la practica social,
escolar y laboral mediante entrenamientos
metodoldgicos conjuntos, conferencias cientifico —
metodoldgicas, clases metodoldgicas,
demostrativas, abiertas y mediante talleres cientifico
— metodoldgicos con los usuarios del producto o
resultado investigativo.

Realizar un pre-experimento o cuasi-experimento
para constatar la efectividad del aporte en la
solucion de la contradiccion planteada en la
investigacion. Solucién del problema cientifico de

investigacion.
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e Realizar estudios de casos, observaciones
cientificas a los procesos con la introduccion de los
aportes.

e Triangular los resultados obtenidos en las etapas
anteriores y comprobar la concrecién del aporte, o

sea, el resultado obtenido en su aplicacion.

1.3. Guia de entrenamiento y

autopreparacion del estudiante

A continuaciéon se ofrece una guia que le permite al
docente de Metodologia de la Investigacion, entrenar y
preparar al estudiante en la direccion del proceso de
investigacion cientifica, la cual puede ser utilizada durante
los talleres que se realicen en la cual podran aplicar las
dimensiones y niveles propuestos en el presente capitulo y
los contenidos que se presentaran en los proximos

capitulos.

El estudiante de manera conjunta con su tutor debera
responder las preguntas que se le plantean como una via,
guia que le permitir4 orientarse en la légica a seguir para la

realizacion del proceso de investigacion cientifica.
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1.3.1. ETAPA 1 Caracter cientifico del

problema

e Describe el estado deseado ¢Cual es el estado
deseado?

e Diagnostico del estado actual

¢, Se determinaron indicadores para realizar el diagnostico

en lo factico?

¢ Los instrumentos conducen a la determinacién del estado

actual, o sea, al problema préactico?

¢, Cudl es el estado actual? ¢Se precisa el problema y sus

causas en el contexto tendencial (en el proceso)?

¢Se argumenta cémo desde los instrumentos y los

indicadores concebidos se llega al problema practico?
¢ Revision de la literatura cientifica

¢ Se precisa la consulta de obras cientificas en torno al

problema practico?

¢ Se realizan criticas respecto a las literaturas resaltando
las carencias tedricas y practicas que limitan la solucién del

problema?

¢Es finalmente un problema cientifico segun lo que ha

argumentado el autor?
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1.3.2. ETAPA 2 Caracterizacion teérica y
metodoldgica del objeto y el campo

de accion

¢Cuales son las caracteristicas, tendencias Yy/o
regularidades que caracterizan al objeto y el campo en el

tiempo?
¢, Cuales son las posiciones tedricas respecto al objeto?
¢, Cudles son las posiciones tedéricas en torno al campo de

accion?

1.3.3. ETAPA 3 Elaboracion del aporte

¢, Como esta estructurado el aporte? ¢ Cual es la novedad

cientifica del aporte?

¢ Se sistematizan las posiciones teéricas asumidas desde

el objeto hasta el campo de accion?
¢, Cual es el nivel de contextualizacion y generalizaciéon del

aporte?

1.3.4. ETAPA 4 Valoracion de la factibilidad

del aporte

¢ Como se realizo la introduccion del aporte a través del

trabajo metodoldgico de la escuela?
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¢,Se trazaron indicadores para constatar el resultado

obtenido con la aplicacién del aporte?

¢ Qued6 demostrado mediante el andlisis cualitativo y
cuantitativo que a través de su aplicacion se contribuye a

resolver el problema?

Problema  €==—p Sustento tedrico

Caracter cientifico
del problema —
| tacic Caracterizacion
strumentacion tedrica del objeto y
el campo
= RESULTADO
Elaboracion del

aporte

Valoracion de la
factibilidad del
aporte

Figura 10. Relacion esencial que orienta la dindmica de la

Investigacion en el nivel de formacion inicial de estudiantes
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CAPITULO 2.

2. EL DISENO TEORICO Y
METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION CIENTIFICA

Se ha escrito bastante en la literatura cientifica sobre el
disefio tedrico y metodoldgico de la investigacion cientifica.

En este capitulo se muestra a manera de compendio
nuestras consideraciones al respecto, en el contexto de la

formacion inicial del estudiante de carrera universitaria.

Como ya hemos visto la investigacion cientifica es un
proceso dirigido a estudiar y conocer la realidad:
interpretarla, analizarla y derivar nuevos conocimientos

sobre ella (sean tedricos y/o practicos).

El proceso de investigacion en manera alguna se reduce a
unos pasos Yy técnicas de recoleccion de datos e
informacién (aunque estos sean un buen soporte 0 apoyo);
€S un proceso gque se mueve de lo abstracto a lo concreto y
nuevamente a lo abstracto, sin necesidad de que las
etapas, momentos o fases que se sigan se den siempre de

forma invariante.
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Resulta entonces necesario, por una parte la organizacion
del pensamiento para lograr coherencia en lo que se
intenta realizar, y por otra reflejar en un plan o proyecto
esas ideas primarias, que serviran de base, en lo que nos
hemos propuesto investigar, con vistas a establecer un
programa de ejecucion para lograr el objetivo propuesto. A
eso es lo que hemos denominado “disefio de la
investigacion”.

En consecuencia, podemos decir que:

Debe quedar, bien claro, en el disefio: para qué realizamos
la investigacion, qué vamos a investigar, como y cuando
vamos a realizar la investigacion, donde la realizaremos y

gué recursos necesitamos para desarrollarla.
Componentes del disefio de investigacion:

e El disefio tedrico: que contiene para qué y qué

vamos a investigar

e EI disefio _metodoldgico: que contiene ¢como?,

¢cuando? y ¢, donde? realizaremos la investigacion,

asi como ¢,qué recursos? necesitamos.

Dentro de los componentes del disefio tedrico

encontramos:
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e EI problema cientifico, el objeto, el campo de

accion, el objetivo, el tema y las preguntas

cientificas, hipétesis o idea a defender.

Dentro de los componentes del disefio metodoldgico

encontramos:

e Las tareas cientificas, los métodos, la poblacion y la
muestra; asi como el aporte y él o los resultados
esperados, se pueden incluir ademas: la novedad

cientifica, vigencia y actualidad, importancia, etc.

A continuacioén se presentan cada uno de ellos.

2.1. El disefo tedrico de la investigacion

En la préactica, el investigador lo primero que debe hacer es
determinar el “problema de investigacion” (el porqué de la
investigacion). El problema cientifico, surge del estudio o
conocimiento de un fendmeno que aln no ha sido resuelto

por la ciencia y al que es necesario darle solucion.

El problema de investigacion aparece a los ojos del
investigador, cuando éste se hace consciente de una
situacion problemética que se presenta en un objeto de
investigacion, y siente la necesidad cognoscitiva de
estudiar esa situacion con el proposito de buscar su

solucion.
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El problema cientifico es una contradicciobn entre una
situacion actual del objeto y una situacion deseable. Revela
un segmento de la realidad donde el conocimiento es
insuficiente o parcial, o en la cual prevalecen modos de
actuacion insatisfactorios, expresando al mismo tiempo,
gue la respuesta o solucidn no esta contenida en la region

de lo conocido.

Ello conduce al despliegue de una actividad para resolver
la contradiccion y llegar a la situacion deseable, de ahi su

papel rector en la investigacion”.

Otra de las definiciones: “El problema cientifico es un

conocimiento previo sobre lo desconocido en la ciencia”.

El problema de investigacién es objetivo en tanto es una
situacion presente en un objeto de investigacion (proceso);
pero a la vez es subjetivo, pues para que exista el
problema, la situacién problematica tiene que generar una

necesidad en el sujeto.

Es importante no confundir la situacion problematica,
contradiccion que se observa en la practica, con el
problema cientifico que es el que formula el investigador

para darle respuesta.

Por ejempilo:
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Se esta presentando un alto desinterés de los alumnos por
el estudio la Informética en una institucion educativa X.
Esto es un problema que esta ocurriendo en la practica, es
real y objetivo, pero no necesariamente es un problema

cientifico.

El investigador debe formular un problema cientifico,
dirigido a dar respuesta a esa situacion problematica que lo
conduzca a eliminar la causa del desinterés de los alumnos
por el estudio la Matematica: ¢ Cémo mejorar la motivacion
hacia el estudio de la Informatica en los alumnos de la

institucién educativa X?
Otro ejemplo:

Se han diagnosticado insuficiencias que presentan los
docentes de la carrera de Ingenieria Mecanica, en su
desempefio pedagdgico profesional, dado por las
particularidades de este nivel de ensefianza, en su
vinculacion con el mundo del trabajo, donde se tienen que
asumir caracteristicas propias de los modos de actuacion

de las diferentes profesiones.

Estamos frente a una situacién problematica o problema
practico, que se esta presentando en la universidad, pero
no ante un problema cientifico. En este caso, una manera

de formular el problema cientifico seria:

a7



Carlos Moya, PhD. — Dr.C. Luis Alonso, - Luis Ronquillo PhD. — Carlos Velasco, MBA

“¢,Como contribuir a solucionar las insuficiencias que
manifiestan los docentes en su labor, en correspondencia
con las exigencias del proceso de formacion de

profesionales universitarios?”.

Con la respuesta al problema cientifico se podran resolver

esa situacion problematica o problema de la practica social.
Como se puede observar:

El problema cientifico, generalmente se formula en forma
de pregunta, cuya respuesta se podrd obtener con la

investigacion.

El problema no se presenta de forma aislada, sino que se
inserta en un medio determinado, donde confluyen
diferentes factores que lo provocan, de ahi la importancia
de ubicar y contextualizar el problema, como referente

basico para su estudio.

En la justificaciébn del problema también se incluye una
breve argumentacion tedrica, donde se demuestre al
valorar sucintamente los trabajos precedentes, que ain no
ha sido resuelto, asi como las posiciones que asume el
investigador para enfrentar el problema. En esta parte es
necesario precisar los principales conceptos y términos con

los que va a trabajar.
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La justificacion generalmente es muy breve y su finalidad
es dejar claridad en la importancia y necesidad de realizar

el estudio investigativo.

En resumen podemos plantear que la situacion
problemética que detecta el investigador es el mévil que
propicia la investigacion, ya que de éste forma el problema
cientifico, que es aquel que partiendo de la realidad, de un
conjunto de antecedentes y de la obijetividad historico
concreta, permitira al investigador aportar una solucion

tedrico-practica.

2.1.1. Metodologia para la determinacién de un

problema cientifico:

1. Describir el estado deseado de movimiento, relaciones o

direccién del proceso en un objeto determinado.

En este primer paso, el investigador se ubica en el objeto
donde se desempefia profesionalmente y describe con
argumentos, los rasgos esenciales que caracterizan el
estado deseado, 0 sea como se desea que se mueva,
ocurra, se manifieste el proceso que se desarrolla en su

objeto.

El estado deseado se deriva de las prioridades,
transformaciones, lineamientos, politica educacional o de

trabajo de una empresa o institucion educativa.
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2. Diagnosticar el estado actual en el que verdaderamente

se desarrolla el objeto en el que se ubica el investigador.

Una vez precisado el estado deseado, entonces se hace un

estudio diagndstico, para lo cual se aplican como métodos

cientificos fundamentales: la encuesta, la entrevista, la

observacion, el analisis, la sintesis, la induccion, deduccion

y el andlisis documental; asi como el método histérico —

I6gico.

Para diagnosticar el estado actual se debe:

Preparar instrumentos de investigacion, tales como:
encuestas, entrevistas, guias de observacion,
examenes de comprobacién de aprendizaje y/o
preparacion del personal docente; etc. Ellos deben
permitirle al investigador, obtener un estado actual
de manifestacion del objeto en el que esta ubicado.
Aplicar los instrumentos de investigacion a una
muestra determinada segun los criterios que
establece la estadistica.

Interpretar mediante el andlisis, la sintesis, la
induccién, la deduccion y el método histérico —

l6gico:

Los hechos o acontecimientos que determinan la situacion

problematica; ubicando donde estan ocurriendo; con qué
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frecuencia; qué caracteristicas lo determinan y como afecta
o impide alcanzar determinadas aspiraciones sociales (el
estado deseado), para argumentar la necesidad de resolver

el problema de investigacién

e Triangular el resultado individual obtenido en cada
instrumento aplicado y determinar finalmente
regularidades que conducen a la determinacién de
la contradiccion, o sea, la situacion problematica
que limita impide o provoca insuficiencias en la
aplicacion del estado deseado en el objeto

precisado en el primer paso.

3. Investigar en la literatura cientifica mediante la revision
de documentos normativos, orientaciones metodolégicas
de los programas, modelos de escuela o de procesos
productivos o de servicios e investigaciones que otros
autores hayan realizado en torno al mismo objeto, si el
conocimiento existente es suficiente para resolver la
contradiccion determinada  mediante el  trabajo

metodoldgico, la superacion y/o por via administrativa.
4. Aplicar la siguiente condicion:

Si el conocimiento que aporta la consulta bibliografica e
investigaciones realizadas es suficiente para resolver la
contradiccién planteada mediante el trabajo metodoldgico,

la superacion y/o por via administrativa; entonces el
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problema que de ella se deriva, no es cientifico y por tanto

no es necesaria la investigacion.

Si el conocimiento que aporta la consulta bibliografica e
investigaciones realizadas es insuficiente para resolver la
contradiccion planteada mediante el trabajo metodoldégico,
la superaciébn y/o por via administrativa; entonces el
problema que de ella se deriva, es cientifico y por tanto es
necesario el despliegue de la actividad cientifico -

investigativa.
5. Modelar finalmente el problema cientifico.

Este se puede redactar en forma de interrogante o en
forma afirmativa, segun como lo estipule el investigador. Lo
importante es que sea cientifico a partir de la

fundamentacioén realizada.

2.1.2. El objeto y el campo de accion:

El objeto representa el qué de la investigacion. Es aquella
parte de la realidad objetiva que es portadora del
problema... es la parte de la realidad sobre la cual actta el
sujeto (el investigador), tanto desde el punto de vista
practico como teoérico, con vista a la solucion del problema
planteado... el problema es la manifestacion externa del

objeto en cuestién, lo que implica que cuando se va
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precisando el problema se hace a la vez la determinacién

del objeto.
Ejemplo de algunos objetos en el contexto educacional:

e El proceso pedagdgico

e El proceso de asistencia médica

e El proceso econémico

e ElI proceso de formacion de competencias
profesionales

e El| proceso de disefio de softwares para la
produccion de alimentos

e Otros

2.1.3. Campo de accion:

Es una parte del objeto. Representa aquellos aspectos del
objeto sobre los que se debe actuar para alcanzar la
finalidad de la investigacion. Constituye una delimitacion y
precision del objeto, es parte componente de éste y a su
vez subsistema de la totalidad de la realidad educativa

compleja.

Para delimitar el campo de accion se deben precisar, entre

otros aspectos, las siguientes interrogantes:

e ;Cual es la contradiccion que refleja el problema de

investigacion?
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e ;Sobre qué aspectos del objeto (formacion...) debo
actuar para lograr el objetivo (proponer el disefio
curricular...)?

e (Cuales son los aspectos del objeto que debo

abstraer para lograr mi objetivo?

El campo son aquellos aspectos especificos del objeto que
son estudiados para lograr el objetivo.

A partir del objetivo se determina el campo de accién, que
se convierte en el sistema o modelo concreto que se
estudia como parte del sistema mayor que es el objeto.
Este se convierte entonces en el medio que rodea al

campo como sistema.

Ejemplo:

Del siguiente problema cientifico:

¢, Como contribuir a elevar el nivel de motivacion hacia el

estudio de la Informética en los alumnos de la escuela

Primaria X?

El objeto pudiera precisarse en: el proceso docente
educativo en la asignatura de Informatica que se imparte a
los estudiantes de la escuela primaria X. Y el campo de

accion se concreta en: el desarrollo de la motivacion

La motivacion es el campo de accion debido a que es

donde se manifiesta la contradiccion entre el estado
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deseado y el estado actual en el objeto referido al proceso

docente — educativo de la Informatica.

El estado deseado es que los estudiantes manifiesten
interés hacia el estudio de la Informatica; sin embargo en el
estado actual no esta ocurriendo asi, lo cual fue constatado

mediante el diagnostico realizado.

Al revisar la literatura cientifica e investigaciones sobre
motivacién, se pudo constatar que este aspecto no ha sido
suficientemente trabajo en el contexto especifico de
Primaria (por ejemplo), de ahi que la contradiccion no
encuentra solucién ni por via del trabajo metodolégico, de
la superacion y/o administrativa. Convirtiéndose en un

problema cientifico.

2.1.4. El objetivo

El objetivo es la categoria que refleja el conocimiento o
transformacion que se quiere alcanzar para llegar al estado
deseable (objeto transformado, problema resuelto). EL
campo es la parte del objeto sobre la que hay que actuar,
donde se produce el accionar directo del investigador para

lograr el objetivo.

El objetivo es la categoria que refleja el propésito o
intencionalidad de la investigacion (el para qué), lo que

debe lograrse de modo que se transforme el objeto y se
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solucione el problema. El objetivo expresa los limites del
problema y orienta el desarrollo de la investigacion al
precisar qué se pretende. Por tanto, el titulo del proyecto
de investigacién o trabajo cientifico debe surgir del objetivo,

del para qué.

El objetivo, en su formulacién, debe reunir las

caracteristicas siguientes:

e ser orientador;

e (ue exprese el qué se va a hacer y para qué
(resultado que se espera)

¢ limitado a los recursos con los que se cuenta,;

e susceptible de ser alcanzado;

e evaluable;

e expresado en modo afirmativo y de forma clara y

precisa.

En el objetivo se declaran los principales conceptos que se
trabajan en la investigacion y que deben estar bien
definidos en el disefio, con la intencién de precisar a qué
nos referimos en el desarrollo de la investigacion cada vez

gue hacemos referencia a cada uno de esos conceptos.

Ejemplo de un objetivo para el caso anterior pudiera ser:
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“Elaboracion de una estrategia pedagoégica que permita a
los profesores, motivar la actividad de estudio de los

estudiantes de la escuela primaria X hacia la Informatica.”
En este ejemplo:
¢ qué se va a hacer?: elaborar una estrategia pedagogica

Jpara qué se va a hacer?: para elevar la motivacioén hacia
el estudio de la Informética en los estudiantes de la escuela

primaria X

El resto queda expresado implicitamente en el propio

obijetivo.

2.1.5. El tema

La formulacién del tema debe ser clara, precisa, no extensa
y reflejar el contenido y alcance de la investigaciéon. Esta
depende de las relaciones que se dan entre el campo de
accion y el objetivo. De este Ultimo se deriva el tema de la

investigacion.

Ejemplo del tema para el caso que estamos analizando

pudiera ser:

“El desarrollo de la motivacion en los estudiantes de la

escuela primaria X hacia el estudio de la Informatica”
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2.1.6. Las preguntas cientificas, hipotesis o

idea a defender.

Una vez precisado el objetivo, entonces se procede a
determinar las preguntas cientificas, hipotesis o idea a
defender. El investigador optara por una de estas variantes,

las cuales se explican a continuacion:
Las preguntas cientificas:

Los investigadores que se inician en un tema su
desconocimiento del mismo, no les permite hacer
predicciones o hip6tesis y generalmente se utilizan
preguntas cientificas, que resultan un sistema de
interrogantes, que se derivan del problema cientifico (son
subproblemas) y que orientan al investigador, durante el
desarrollo del estudio, en la buUsqueda del resultado

esperado para lograr el objetivo.

También las preguntas cientificas se utilizan en lugar de la
hipotesis cuando el investigador por emplear el paradigma

participativo.

En cuanto a las preguntas cientificas es necesario hacer

algunas aclaraciones:

e La cantidad de preguntas cientificas no esta
determinada, depende del alcance de Ila

investigacién, se formulan tantas como sean
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necesarias para abarcar todo el problema de la
investigacion.
e Deben tener una formulacién precisa y ofrecer

capacidad de orientacion de la investigacion.

Uno de los cuidados que debemos tener en la formulacién
de las preguntas cientificas es que no se respondan con
monosilabos, sino que para llegar a su respuesta sea

necesario desarrollar, todo un proceso de investigacion.

Por ejemplo, en el problema que venimos desarrollando
acerca del desinterés de los alumnos por el estudio de la
Informética, se pudieran formular preguntas cientificas,

como las siguientes:

o ¢ Qué aspectos influyen en la motivacion del estudio
de la Informéatica en los estudiantes del nivel
primario?

e ¢(Cuales son Ilos modelos, leyes, principios,
categorias, tendencias y regularidades, que, a partir
de sus relaciones, permiten el desarrollo de la
motivacién de los estudiantes del nivel primario,
hacia el estudio de la informéatica?

e ;Como estructurar con un enfoque pedagdégico, una
estrategia que le permita a los profesores, el
desarrollo de la motivacion en los estudiantes del

nivel primario, hacia la asignatura de Informética?
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Una pregunta cientifica mal formulada seria la siguiente:

¢ Existe relacion entre el desinterés de los alumnos del
nivel medio por las Matematicas con respecto a la

preparacion de los docentes?

Como se puede apreciar esa pregunta puede responderse
con un “si” 0 un “no”, para afirmar o negar que existe una
relacion entre el desinterés de los alumnos del nivel
primario por la Informética con respecto a la preparacion de

los docentes.

Se recomienda en un disefio tedrico de investigacion la
existencia de al menos 4 preguntas cientificas como
minimo, como maximo no debe exceder de 5, pues muchas
preguntas cientificas pudieran provocar dispersiones en el

investigador a la hora de ejecutar el proceso investigativo.

La primera dirigida al diagnoéstico del estado actual del
problema, o sea, que su soluciéon permita encontrar la
contradiccion y fundamentar el problema cientifico. La
segunda dirigida a las posiciones tedricas que debe asumir
el investigador en torno al objeto y campo de accioén. La
tercera dirigida a la elaboracion del o los aportes y la cuarta
a medir el impacto (validacion) de la aplicacion préactica del

o los aportes.
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2.1.7. La hipotesis

La hipotesis, desde el punto de vista formal es una
suposicion expresada en forma de enunciado afirmativo y
que generalmente enlaza dos elementos o aspectos
llamados variables. La hip6tesis constituye un enlace entre
la teoria y la practica.

La hipétesis se puede considerar como una respuesta
tentativa al problema formulado, una explicacion
provisional, de ahi que tenga capacidad predictiva y
consistencia légica, que no sea trivial, evidente, una verdad

de “Perogrullo”.

Las variables, son partes constituyentes de la hipotesis,
pues en el caso de la dependiente, es efecto esperado ante
la independiente, la posible causa identificada, cuya
influencia en se pretende demostrar, por ello, la variable
independiente es basica en la hip6tesis. Esta variable es la
que manipula el investigador, por medio de la atribucién o

cambio de valores.

En el caso de la variable dependiente, es el concepto, la
via a explicar, el efecto o el resultado, respecto al cual hay
gue buscar su causa, motivo o razon de ser, son las
variaciones a medir y explicar. Esta variable, cambia, se
transforma, varia, a partir de la aplicacion de un

determinado estimulo.
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La hipotesis, constituye la cima de la abstraccion del
investigador, es la mas esencial de las caracteristicas del
campo de accion, con lo cual tenemos la posibilidad de una

caracterizacion tedrica del objeto.

En la hipétesis se enlazan dos elementos importantes del
disefio: el aporte y el objetivo de la investigacién. De ese,
modo podemos decir que, el modelo de formulacion de la

hipétesis cientifica sera el siguiente:

“Si existe aporte cientifico (qué se va a hacer, qué
contiene el aporte); entonces se cumple el objetivo (para
gué se va a hacer, o sea, el resultado esperado con la

aplicacion del aporte)”.

En este modelo la variable dependiente responde al

objetivo, 0 sea para qué se va a hacer y la variable
independiente siempre sera el aporte 0 sea qué se va a

hacer.

Ejemplo de hipoétesis:

La aplicacion de un sistema de tareas que implique la
reproduccion de modelos espaciales sobre la base de una
estrategia reflexiva y autorregulada; favorecera el
desarrollo de la organizacion espacial de los alumnos

durante la etapa de aprestamiento”.
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En este caso el aporte que se busca es un sistema de
tareas que implique la reproduccion de modelos espaciales
sobre la base de una estrategia reflexiva y autorregulada
con el objetivo de favorecer el desarrollo de la organizacion
espacial en alumnos que inician el aprendizaje de la lectura
y la escritura en el primer grado, en su etapa de

aprestamiento.

La variable independiente es el sistema de tareas
concebido y la dependiente los resultados alcanzados por
los alumnos en las tareas de organizacion espacial y el

desarrollo del pensamiento representativo.
Otro ejemplo de hipétesis pudiera ser el siguiente:

La aplicacion de un material didactico que ofrece los
contenidos tecnolégicamente actualizados, un sistema de
tareas docentes por niveles de desempeiio cognitivo y el
método para su uso como medio de ensefianza en la
asignatura Orientacion Profesional Basica, sustentado en el
modelo metodolégico de las areas técnicas profesionales;
permitird elevar la calidad del aprendizaje en los

estudiantes del 1 afio de la familia de Construccion Civil.

¢ Como se aplica el modelo de hipétesis sugerido en este

ejemplo?
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Si existe aporte cientifico ¢cual seria?

El material didactico que ofrece los contenidos
tecnologicamente actualizados, un sistema de tareas
docentes por niveles de desempefio cognitivo y el método
para su uso como medio de ensefianza en la asignatura

Orientacion Profesional Basica.

Para que sea un aporte cientifico debe estar fundamentado
en alguna teoria cientifica, por tanto, en este caso se
incluye en la descripcion: el modelo metodoldgico de las
areas técnicas profesionales que establece las relaciones
gue permiten la operacionalizacion del material didactico en

la practica educacional.

Entonces se cumple el objetivo (para qué se va a hacer,
resultado esperado) ¢cual seria?: Elevar la calidad del
aprendizaje en los estudiantes del 1 afio de la familia de

Construccion Civil.

En este ejemplo la variable dependiente seria: la calidad
del aprendizaje de los estudiantes del 1 afio de la familia de
Construccion Civil y la variable independiente seria el
material didactico con todo sus componentes y el

fundamento teérico asumido.
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2.1.8. Laidea a defender

En los ultimos afos se ha difundido mucho la utilizacion de
ideas a defender, en sustitucion de hipétesis o preguntas
cientificas, se basa en un supuesto teérico que plantea el
investigador y que trata de justificar en el desarrollo de su

investigacion.

Pudiéramos decir, que se toca las manos con la hipétesis,
la diferencia esta en que se utiliza cuando el investigador
no se propone demostrar experimentalmente la validez de
su propuesta y por tanto se limita a explicar y defender
tedricamente las causas y la posible solucién del problema.

Ejemplo de idea a defender:

“La preparacion del profesor para motivar el estudio de la
Informatica en el nivel primario requiere partir de las
potencialidades cognoscitivas de los estudiantes, su
contexto social, identificar las relaciones cuantitativas en su
actividad cotidiana e integrarlas sistematicamente a su

desempenio profesional.”
Una hipoétesis derivada de la idea anterior podria ser:

Una estrategia pedagodgica para la preparacion del profesor
que parta de las potencialidades cognoscitivas de los
estudiantes, su contexto social, identifique las relaciones

cuantitativas en su actividad cotidiana y
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las integre sisteméticamente en el desempefio docente,

motivara el estudio de la Informatica en el nivel primario.
Para la preparacion del estudiante:

A partir del estudio realizado en el presente capitulo:
Elaborar los componentes del disefio teérico de la
investigacion:

a) El problema cientifico

b) El objeto y campo de accién

c) El objetivo

d) Eltema

e) Las preguntas cientificas o la hipotesis

2.2. El disefio metodologico de la
investigacion

A continuacion, se presenta a modo de compendio cada

uno de sus componentes:

2.2.1. Las tareas cientificas:

La tarea cientifica constituye la unidad o célula funcional
del proyecto de investigacion, integrada por el conjunto de
acciones necesarias y suficientes para el logro de un

resultado especifico.
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Las tareas responden a demandas cognitivas y operativas
que deben ser satisfechas para alcanzar los resultados, y a
partir de ellas se establecen los costos, plazos y
responsabilidades y se organiza el plan de trabajo del

proyecto (ejecucién, seguimiento y evaluacion).

Las tareas de investigacion se deben corresponder con el

objetivo y con la estructura del método cientifico, sello

general de toda investigacion cientifica.

Algunos autores consideran que las tareas se derivan de
las preguntas cientificas que cada pregunta requiere del
desarrollo de una o mas tareas para llegar a su respuesta,
por lo que debe existir una correspondencia entre estos
elementos del disefio.

Las tareas poseen estructura de sistema, ya que en Ultima
instancia el cumplimiento de ellas permitira cumplir con los
objetivos de la investigacién y dar soluciéon al problema

cientifico formulado.

Las tareas no son simples acciones, cada tarea implica un
conjunto de acciones que estan enlazados por un objetivo

especifico comun.
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Logica general para proyectar un sistema de
tareas cientificas en cualquier investigacion,

siguiendo el método materialista dialéctico.

1. Diagnosticar el estado actual del objeto que se
investiga

2. Fundamentar  tedricamente  (marco  tedrico
referencial) del objeto y aporte de la investigacion
Elaborar él o los aportes
Validar cuantitativa y/o cualitativamente él o los

aportes (resultado de su aplicacion practica)

Un ejemplo demostrativo de un sistema de tareas
cientificas para un proyecto de investigaciébn sobre el

aprendizaje de la Informéatica, lo constituye el siguiente:

e Tarea 1: Diagnosticar el estado actual del
aprendizaje de la Informatica en los estudiantes del
1 afio de Contabilidad de la ETP.

e Tarea 2: Fundamentar teéricamente desde el punto
de vista filos6fico, pedagdgico, socioldgico,
psicologico, didactico y metodolégico en torno al
aprendizaje de la Informética con una concepcion

desarrolladora.
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e Tarea 3: Diseflar la estrategia didactica para el
aprendizaje de la Informatica en los estudiantes del
1 afio de la familia de Contabilidad.

e Tarea 4: Validar mediante un cuasiexperimento
pedagdgico la posible efectividad de la aplicacion

de la estrategia didactica propuesta.

Estas tareas responden al objetivo referido a: la
elaboracion de una estrategia didactica para el aprendizaje
con un enfoque desarrollador de la Informética que se
imparte a los estudiantes del 1 afio de Contabilidad en la
ETP.

Como se puede apreciar estas tareas pueden derivarse de
las preguntas cientificas o del propio objetivo que se

persigue en la investigacion.

Es necesario observar que cada tarea, para llevarla a cabo
se requiere de un conjunto de acciones especificas que no
son necesarias declararlas en el proyecto de la

investigacion.

Estas tareas cientificas orientan de forma planificada y
organizada las etapas de transito del proceso investigativo
y de esta forma el investigador no se dispersa, mas bien
establece una légica para el alcance del objetivo de su

investigacion.
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Ahora bien, las tareas se ejecutan mediante los métodos
de investigacion, los cuales se entraran a analizar a

continuacion.

2.2.2. Los métodos de la investigacion

Una vez que se ha formulado el problema cientifico,
precisado el tema, delimitado el objeto, especificado el
objetivo a alcanzar, planteada la hipotesis, preguntas
cientificas, o idea a defender, es necesario determinar el
enfoque de la investigacion y seleccionar los métodos con
los cuales se puede lograr lainformacién que hace falta
para alcanzar el objetivo, el propésito, el fin del proceso
investigativo emprendido.

El método en la investigacion cientifica cumple una funcién
fundamental en el desarrollo de la ciencia, permite la
obtencion de nuevos conocimientos sobre el fendbmeno o
proceso que se estudia (objeto) y desempefia un
importante papel en el desarrollo de la teoria cientifica.
Orienta y dirige el trabajo del investigador, ayuda a
seleccionar la via mas corta para alcanzar los resultados
gue se esperan, para lograr el objetivo o meta propuesto,

para resolver el problema cientifico planteado.

Los métodos de investigacion pueden considerarse como

formas o maneras de estudiar los fenémenos de la
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naturaleza, la sociedad y el pensamiento para descubrir su

esencia y relaciones. (C. Viciedo, Cuba, 1996)

"Los métodos de investigacion contribuyen a la obtencion
de informacién necesaria que posteriormente ordenada,
procesada y analizada permita llegar a conclusiones y
recomendaciones que satisfagan con el rigor cientifico
requerido, la probleméatica objeto de investigacién" (J.

Lopez, E. Baxter y otros Cuba 1996)

"Los métodos de investigacién constituyen el camino para
llegar al conocimiento cientifico, son un procedimiento o
conjunto de procedimientos que sirven de instrumento para
alcanzar los fines de la investigacion" (R Bisquerra,
Espafna 1989).

"El método es el camino, la via, la estructura del proceso
de investigacion, es el sistema de procedimientos, la forma
de estructuracion de la actividad para transformar el objeto,
para resolver el problema, para lograr el o los objetivos"
(Alvarez de Zayas, Cuba 1993).

"El método cientifico se puede definir como el conjunto de
procedimientos o reglas generales por medio de las cuales
se investiga el objeto de estudio de las ciencias” (G. Pérez.
Cuba 1996).

“Los métodos de investigacion refieren el modo de como se
relaciona el sujeto de investigacibn con su objeto en
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correspondencia con los niveles del conocimiento (tedrico o
empirico)” (Martinez Llantada, Martha, 2002)

Hay autores que incluyen la categoria de procedimientos,
es decir, las distintas operaciones que en su integracion
componen el método. El método se refiere al todo y esta
relacionado con el objetivo, el procedimiento es la parte
gue se adecua a las condiciones especificas en que se va

a desarrollar el método seleccionado.

Ademas incluyen las técnicas o medios técnicos que
constituyen operaciones del método relacionadas con el
medio que se utlice. Son operaciones que permiten
recolectar, procesar o analizar informacién realizandose
bajo una orientacion definida y estan ligadas a la fase

empirica de la investigacion.
Clasificacion de los métodos de investigacion

Segun las literaturas consultadas, se asume la concepcion
planteada por Cerezal, J; Mezquita, J; Ramirez, U;
Valledor, R y Ruiz, A. (2006), en el que se plantean dos

grandes grupos de métodos cientificos; ellos son:

e Métodos de nivel tedrico

e Métodos de nivel empirico

Algunos autores incluyen un tercer grupo de métodos, que

otros consideran como técnicas, en tanto, se pueden
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utilizar aparejados a los métodos empiricos, tal es el caso
de los métodos o técnicas estadisticas que algunos

denominan también matematicos.

Los métodos tedricos por su parte cumplen un importante
papel en el proceso investigativo, revelan las relaciones
esenciales del objeto, de la investigacion no observables
directamente. Se utilizan en la estructuracion y desarrollo
de la propuesta tedrica que hacen los investigadores para
dar solucién a la problematica cientifica y en el desarrollo
de la teoria cientifica y en el enfoque general para abordar
los problemas de la ciencia. Se utilizan fundamentalmente
en la fase de elaboracién tedrica (modelo tedrico) de la
investigacion. En la interpretacion de los datos empiricos, y
al elaborar la propuesta (aportes).

Los llamados métodos empiricos revelan las
caracteristicas fenomenolégicas o fenoménicas del objeto y
permiten la obtencion y conocimiento de los hechos
fundamentales que caracterizan a los fenémenos. Se
emplean fundamentalmente en la etapa del diagndstico,
acumulacién de informacién empirica y en la comprobacion

experimental de la hipétesis de la investigacion.

Por su parte los llamados métodos estadisticos o
matematicos permiten determinar la muestra de sujetos

(cuando se requiera), tabular los datos empiricos obtenidos
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a partir de ellos. Se suelen utilizar en la fase facto
perceptual de la investigacibn y en la constatacion
experimental de la propuesta tedrica elaborada. Es asi que
se aplican en las etapas empiricas (el diagnostico y el

experimento) de la investigacion.

En nuestra concepciébn asumimos que los métodos
estadisticos matematicos se ubican en el grupo referido a

los métodos empiricos.

Otros autores describen métodos y técnicas empiricas
especificas de la investigacion educacional, como el
estudio de los productos del proceso pedagdégico (analisis
de documentos): revision de libretas, de planes de clase,
registro de asistencia y evaluacién, evaluaciones, actas

entre otros.

Algunas ideas fundamentales que pueden ser asumidas

como recomendaciones:

El éxito de toda investigacion esta en la solucién del
problema cientifico, en el estudio del fenémeno a
investigar, en alcanzar los objetivos y comprobar las

hipétesis.

e Todo lo anterior depende de la seleccion acertada
de los: métodos, procedimientos y técnicas de

investigacion.
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e La seleccién de los métodos a partir de cada una de
las tareas a desarrollar en la investigacion
contribuye notablemente a la planificacion del
proceso investigativo

e La seleccion del método esta relacionada con: el
problema cientifico, objeto de la investigacion,
objetivo, las tareas, la naturaleza y tamano de la
muestra y el tiempo de que se dispone.

e Ningun método es absoluto ni 100 % eficiente, en
todos pueden filtrarse subjetividades, por ello la
combinaciébn de varios métodos (tedricos y
empiricos) y la contrastacion de los datos obtenidos

es la mayor garantia.

A continuacion realizaremos un analisis de cada uno de

ellos por separado (métodos tedricos y empiricos):
Los métodos tedricos:

Ellos posibilitan, a partir de los resultados obtenidos,
sistematizarlos, analizarlos, explicarlos. Descubrir qué
tienen en comun, para llegar a conclusiones confiables que
nos permitan resolver el problema. Los métodos teéricos se
utilizan para la construccion de las teorias cientificas, para
la elaboracion de las premisas metodoldgicas de la
investigacion y también en la construccién de las hipotesis
cientificas.
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Desde el primer momento en que empezamos a
preocuparnos por un problema de la practica social, que
estudiamos sus manifestaciones, analizamos las posibles
causas que pueden generarlo, que indagamos acerca de
estudios realizados sobre el asunto en cuestion, y como
resultado de ello derivamos el problema de investigacion y
la estrategia general para abordarlo, hasta el andlisis que
hacemos de los resultados obtenidos derivados de la
aplicacion de diferentes instrumentos, estamos en

presencia de la utilizacion de métodos de andlisis tedricos.

Algunas investigaciones dado su enfoque tedrico,
cualitativo o interpretativo se apoyan en la aplicacion de
métodos tedricos, pero podemos afirmar que cualquier
investigacion pedagdgica comprende, en mayor 0 menor
medida, el empleo de estos métodos en todas las etapas

de la investigacion.

Los métodos tedricos cumplen una funcion gnoseoldgica

importante, que se puede resumir en que posibilitan:

e Explicar los hechos.

e Interpretar los datos empiricos hallados.

e Profundizar en las relaciones esenciales vy
cualidades fundamentales de los procesos no

observables directamente.
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Formular las principales regularidades del
funcionamiento y desarrollo de los procesos vy
objetos de la investigacién.

Elaborar el aparato conceptual ordenado segun la
dialéctica interna y l6gica del desarrollo del objeto.
Brindar conclusiones en forma de hipétesis o tesis.

Elaborar teorias.

Principales métodos tedricos empleados en las

investigaciones:

Andlisis y sintesis.

Induccion y deduccién.
Hipotético deductivo.

Historico - logico.
Hermenéutico - dialéctico
Modelacion.

Enfoque sistémico - estructural.

Enfoque holistico - configuracional

Veamos a continuacion las caracteristicas principales de

cada uno de ellos:

Andlisis y Sintesis:

El analisis es la operacion intelectual que posibilita

descomponer mentalmente un todo en sus partes y

77



Carlos Moya, PhD. — Dr.C. Luis Alonso, - Luis Ronquillo PhD. — Carlos Velasco, MBA

cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y

componentes.

La sintesis es la operacion inversa, que establece
mentalmente la unibn o combinacion de las partes
previamente analizadas v posibilita descubrir relacionesy
caracteristicas generales entre los elementos de la

realidad.

El andlisis permite estudiar el comportamiento de cada una
de las partes, asi como definir los elementos y aspectos
gue ejercen una influencia decisiva en las otras partes del

objeto de investigacion y determinan su comportamiento.

Sobre la base de la generalizacion de algunas
caracteristicas definidas como resultado del andlisis, la
sintesis tedrica lleva a la formulacion de leyes, teorias e
hipétesis que explican la conducta del objeto de
investigacion en el momento actual, su comportamiento
futuro, asi como favorecer el poder predecir su desarrollo,

en condiciones especificas.

El analisis y la sintesis son métodos fructiferos solo en el
caso en que se utilicen en estrecha unidad y correlacién. El
andlisis se debe producir mediante la sintesis, porque la
descomposicion de los elementos que conforman la
situacion problematica se realiza relacionando estos

elementos entre si y vinculandolos con el problema como
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un todo. A su vez, la sintesis se produce sobre la base de

los resultados previos del analisis.

Esta unidad dialéctica supone que en el proceso de la
investigacion pueda predominar uno u otro en una
determinada etapa, segun la tarea cognoscitiva que se

realice.

Ejemplo: Se quiere desarrollar un estudio acerca de la
desercion escolar en una determinada zona escolar. En
este caso, pueden ser mdultiples factores los que estan
incidiendo en el aumento de la desercién escolar, entre
ellos es necesario estudiar aquellos que tienen que ver con
las condiciones en que se desarrolla el proceso educativo
en la institucion escolar tales como: calidad de los planes y
programas de estudio, nivel de preparaciéon de los
docentes, ambiente escolar, entre otros; la influencia del
entorno social donde se incluye a la familia, su nivel de vida
y preparacion; el papel que asumen el resto de los agentes
sociales, en particular la estructura econdmica y politica de

la sociedad, entre otros factores a tener en cuenta.

El andlisis se presenta al estudiar cada uno de esos
factores por separado, para conocer en qué medida estan
influyendo en el aumento de la desercibn escolar. La
sintesis nos permite descubrir las relaciones e

interrelaciones que existen entre dichos factores, poniendo
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de manifiesto la contribucién de cada uno sobre los demas
en el fendbmeno estudiado. De ahi que, mientras que el
analisis nos permite estudiar la influencia de cada factor en
particular sobre la desercién escolar, la sintesis posibilita

descubrir las relaciones que guardan entre si.

Induccién — Deduccion:

La induccion es la forma de razonamiento por medio de la
cual se pasa del conocimiento de casos particulares a un
conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comun

en los fenémenos individuales.

Por ejemplo: para conocer las caracteristicas generales de
los alumnos de primaria de un pais o region, se requiere
hacer un estudio en wuna muestra de sujetos,
representativos de las distintas escuelas y estratos de ese
pais o regidon. Mientras mas amplio sea el nimero de
alumnos estudiados eso nos permitird llegar a una
generalizacion (por induccion) de las caracteristicas mas

comunes de esos alumnos.

El método inductivo tiene una gran importancia en la etapa
de recogida del material empirico, ya que su base directa
es la repeticion de los hechos y fendmenos de la realidad,
encontrando los rasgos comunes en un grupo definido,

para llegar a conclusiones de los aspectos que lo
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caracterizan. La fuerza de este método esta en su vinculo

estrecho con la practica pedagdgica.

Su debilidad radica en no poder fundamentar rigurosa y
fielmente, de qué modo los resultados obtenidos en una
muestra pueden convertirse en conclusiones que se
relacionan con todos los hechos de ese tipo. No obstante,
gque se pueda llegar a un alto grado de confiabilidad, por la

aplicacion de métodos estadisticos inferenciales.

La deduccion es la forma de razonamiento mediante la cual
se pasa de un conocimiento general a otro de menor nivel
de generalidad. En este caso el hecho de partir de un
conocimiento  verdadero nos garantiza conclusion
verdadera, siempre cuando estén fundamentadas las

iniciales.

Hay que tener cuidado al establecer la inferencia deductiva
ya que se puede llegar a conclusiones erréneas si se olvida
que el vinculo entre lo general conocido y lo particular
desconocido no siempre es directo, sino que puede estar
mediado por numerosas relaciones complejas, especificas
de lo particular que hay que tomar en cuenta para que el

razonamiento deductivo sea valido.

La induccion y la deduccion se complementan en el
proceso del conocimiento cientifico a partir del estudio de

numerosos casos particulares. Por el método inductivo se
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llega a determinadas generalizaciones, lo cual constituye
punto de partida para inferir o confirmar formulaciones

tedricas.

Por otra parte, a partir de las formulaciones teéricas se
deducen nuevas conclusiones logicas, las que son
sometidas a comprobaciones atendiendo a las
generalizaciones empiricas obtenidas por medio de la
induccién. Sdlo la complementacién mutua entre el método
inductivo y el deductivo nos puede proporcionar un
conocimiento verdadero acerca del objeto de investigacion.
Sin embargo, hay que tener presente que en determinados
momentos o etapas de la investigacion pedagogica, puede
predominar uno u otro método, en dependencia de los

propositos de la tarea investigativa.

Las relaciones entre la induccion y la deduccion tienen
como base la logica objetiva de los hechos, procesos y
fendmenos de la realidad, su papel en el conocimiento se
explica por el enlace objetivo de lo singular y lo general en

la realidad misma.

Método Hipotético Deductivo.

El método hipotético deductivo es aquel que parte de una
hipotesis sustentada por el desarrollo tedrico de una
determinada ciencia, que, siguiendo las reglas logicas de la

deduccién, permite llegar a nuevas conclusiones vy
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predicciones empiricas, las que a su vez son sometidas a
verificacién. Tiene un gran valor heuristico, ya que posibilita
pronosticar y verificar nuevas hipétesis de la realidad, asi
como inferir otras y establecer predicciones a partir del

sistema de conocimientos que se poseen.

Se aplica en el andlisis y construccién de las teorias
cientificas, posibilitando la sistematizacion del conocimiento
cientifico, al ser deducido de un nimero limitado y preciso
de principios e hipétesis y unifica el conocimiento cientifico
en un sistema integral que presenta una estructura

jerarquica de principios y leyes, conceptos e hipétesis.

Método Historico y Légico:

Lo histérico estd relacionado con el estudio de la
trayectoria real de los fen6menos y acontecimientos en el
decurso de una etapa o periodo. Lo légico se ocupa de
investigar las leyes generales del funcionamiento vy

desarrollo del fenémeno, estudia su esencia.

Lo légico y lo histérico se complementan y vinculan
mutuamente. Para poder descubrir las leyes fundamentales
de los fendbmenos, el método l6gico debe basarse en los
datos que proporciona el método histérico, de manera que
no constituya un simple razonamiento especulativo. De
igual modo lo histdrico no debe limitarse so6lo a la simple

descripcion de los hechos, sino también debe descubrir la
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l6gica objetiva del desarrollo historico del objeto de
investigacion. Por ejemplo: Si queremos investigar el
desarrollo que ha tenido la Educacion en un determinado
pais, en diferentes periodos, estamos en presencia de una

investigacion de corte historico.

Aqui uno de los métodos tedricos fundamentales a utilizar
es el método histdrico y légico. El objetivo no es soélo
describir como se ha comportado la Educacion en los
periodos estudiados, las condiciones econdmicas, politicas
y sociales que influyeron en los cambios, sino que hace
falta también conocer la logica de su desarrollo, qué
elementos de esencia incidieron en los cambios operados

en cada etapa.

A continuacion se ofrecen algunos aspectos que no deben
faltar durante la aplicacion de este método:

e Precision del objeto y campo de analisis historico

e Determinacion de los hitos y acontecimientos mas
significativos desde su surgimiento hasta su
desarrollo.

e Determinaciéon de las etapas de periodizaciéon
historica

e Determinacion de los indicadores para la

caracterizacion de las etapas
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e Caracterizacion de las etapas segun indicadores
determinados

o Determinacion de regularidades y tendencias, las
cuales constituyen argumentos que permiten
justificar la pertinencia de los aportes y resultados

de una investigacion.

Método de Modelacion:

La modelacién es el proceso mediante el cual se crea una

representacion o modelo para investigar la realidad.

El modelo cientifico es un instrumento de la investigacion
de caracter material o teérico, creado para reproducir el
objeto que se estd estudiando. Constituye una
reproduccidon simplificada de la realidad que cumple una
funcién heuristica que permite descubrir nuevas relaciones

y cualidades del objeto de estudio (Gastén Pérez, 1996).

Segun Bisquerra (1989), un modelo cientifico es la
configuracion ideal que representa de manera simplificada
una teoria. Es un instrumento de trabajo que supone una
aproximacion intuitiva a la realidad y que tiene por funcion

basica la de ayudar a comprender las teorias y las leyes.

La aplicacion del método de la modelacion esta
intimamente relacionado con la necesidad de encontrar un

reflejo mediatizado de la realidad objetiva. De hecho el
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modelo constituye un eslabén intermedio entre el sujeto

(investigador) y el objeto de investigacién. La modelacion

es

justamente el método mediante cual creamos

abstracciones con vistas a explicar la realidad.

El modelo debe:

Tener una determinada correspondencia con el
objeto del conocimiento.

Ofrecer informacién acerca de la estructura y las
relaciones que se dan en el objeto de estudio

Ser operativo y mucho mas facil de estudiar que el
fenomeno real.

Poder sustituir al objeto de estudio, en

determinadas etapas del conocimiento.

Los principales tipos de modelos (véase Gaston Pérez,

1996) utilizados son los siguientes:
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El modelo iconico que es una reproduccién a
escala del objeto real, donde se muestra la misma
figura, proporciones y caracteristicas que tiene el
objeto real

El modelo analdgico que consiste en un esquema,
diagrama o representacion donde se refleja la
estructura de relaciones 'y determinadas

propiedades fundamentales de la realidad.
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e El modelo tedrico que utiliza simbolos para designar
las propiedades del sistema que se desea estudiar.
Tiene la capacidad de representar las
caracteristicas y relaciones fundamentales del
objeto, proporcionar explicaciones y servir como
guia para generar hipétesis tedricas. Aunque el
modelo muestra aspectos importantes para la teoria
y ayuda a su comprensién, hay gue tener presente
que es una vision simplificada y por tanto
incompleta de la realidad, la cual puede presentarse

compleja y de dificil comprension.

El Enfogue Sistémico — Estructural:

El método de enfoque de sistema proporciona la
orientacion general para el estudio de los fenémenos
educativos como una realidad integral formada por
componentes que cumplen determinadas funciones vy
mantienen formas estables de interacciéon. Esta dirigido a
modelar el objeto mediante la determinacion de sus
componentes, asi como las relaciones entre ellos, las que
determinan por un lado la estructura del objeto y por otro su

dindmica, su movimiento.

Las cualidades mas importantes que debe cumplir un

sistema son:

e Componentes.
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e Estructura.
¢ Principio de jerarquia.

¢ Relaciones funcionales (recursividad).

Componentes: Son aquellos elementos principales cuya

interaccion caracteriza cualitativa mente el sistema.

Estructura del sistema: Es el modo de organizacién e
interaccidon entre los componentes que lo integran y es
consecuencia del orden que establecen las relaciones en
gue determinados componentes adquieren una mayor

jerarquia y otros se subordinan.

Principio de jerarquia: Todo sistema presenta una
estructura jerarquica, ya que estd integrado por diferentes
partes y componentes que pueden ser considerados a su
vez como subsistemas los sistemas inferiores sirven de
base a los superiores y éstos a su vez subordinan y

condicionan a los inferiores.

Las relaciones funcionales pueden ser de dos tipos: de
coordinacion 'y de subordinacion. Las relaciones
funcionales de coordinacion se presentan en la vinculacion
gue debe existir entre los componentes del sistema de
igual grado de jerarquia. Las relaciones funcionales de
subordinacion se presentan en entre componentes del

sistema de diferentes grados de jerarquia, donde un
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conjunto de elementos conforman un subsistema que a la

vez se subordina aun sistema mayor.

El enfoque hermenéutico — dialéctico.

La palabra hermenéutica viene del vocablo griego
“hermeneuin” (de “hermeneus” y de “Hermes”: el mensajero
de los dioses) que significa interpretar. El principio basico
es que toda realidad objetiva comporta un mensaje, que es
preciso interpretar, con lo que se llegaria asi a una
interpretacion antropoldgica de esa realidad objetiva, cuyo

eje fundamental es la relacion sujeto — contexto.

La hermenéutica se centra esencialmente en el lenguaje,
en un sentido amplio, no solo verbal, como mediacién en la
articulacion sujeto — contexto. Se trata de comprender,
explicar e interpretar el sentido de la totalidad de lo real y
de la praxis humana, tal como éste se revela en lo
simbdlico, metafdrico, se trata de traer a la palabra humana

el sentido de la realidad objetiva.

El método hermenéutico dialéctico se sustenta en la
interpretacion de los procesos, objetos en sus relaciones
dialécticas, dinamicas y contradictorias desde el todo a las

partes y de estas al todo.

Se basa en observar, explicar, comprender e interpretar el

movimiento, significado y relaciones de los procesos y
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fendmenos que caracterizan a los objetos de la naturaleza,

la sociedad y el pensamiento.

La comprensién es el modo de apropiacion de los objetos
de la cultura. Se sustenta en lo factico, en el analisis
histérico — tendencial y en la caracterizacion

epistemoldgica del objeto.

La explicacion se significan hechos, relaciones causales
(dialécticas) en el comportamiento del objeto de la
investigacion (un segundo nivel de interpretacion
hermenéutica) y la forma de encontrar razones de
significacion del objeto, constituye un andlisis que es mas
esencial que la comprension, al fragmentar las causas,
movimientos, rasgos en un proceso analitico para
desmembrar el objeto de investigacion que permita
penetrar en su esencia. Permite determinar las relaciones

entre el todo y las partes.

La interpretacion es el desarrollo de la realizacion de la
comprension y la explicacion como sintesis de ellas y
permite la reconstruccion del significado del objeto desde la
mirada del investigador, adquiriendo con ello un sentido

diferente y cualitativamente superior.

La integracion de dichos procesos constituye la base o

fundamento de toda argumentacion cientifica en un
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movimiento del todo (comprension), a las partes

(explicacion) y de estas al todo (interpretacion).

De ahi que este método es esencial para los procesos de
investigacion en ciencias sociales y en especifico en el

contexto de las ciencias de la educacion.

El enfogue holistico — configuracional:

El Dr. Cs. Homero Calixto Fuentes Gonzalez y sus
seguidores desarrollan este nuevo enfoque de realizar una
investigacion en el campo de las ciencias sociales. La
esencia de la teoria holistico — configuracional se sustenta
en que los procesos sociales se modelan como
sistemas de procesos conscientes, lo que implica
reconocerles su naturaleza compleja, holistica vy
dialéctica, ello identifica el sustento epistemoldgico de los

autores.

La Teoria Holistico Configuracional sitia su marco de
referencia general en la Teoria Dialéctica Materialista y en
la Concepcion Epistemoldgica de los Procesos Sociales
gue reconoce estos como procesos de caracter
conscientes, mediados por la comunicacion entre los
sujetos implicados en la construccién de significados y
sentidos, desde donde la consideracion de procesos
conscientes lleva a interpretarlos como proceso de

naturaleza compleja, dialéctica y holistica.
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El caracter complejo se evidencia por los mudltiples
movimientos y transformaciones que se suscitan en su
desarrollo y dan cuenta de las cualidades del proceso
como un todo, y que en su integracion determinan el

comportamiento de este.

El caracter dialéctico del proceso implica reconocer lo
contradictorio de las relaciones que en éste se producen y
gue constituyen su fuente de desarrollo y transformacion y

hacen de éstas la base del estudio de la realidad objetiva.

El caracter holistico del proceso implica en reconocer la
realidad como un todo distinto de la suma de las partes que

lo componen.

Lo configuracional porque desde el punto de vista
cognoscitivo, es identificar el proceso, sus partes o
aspectos con una configuracion determinada, como
resultado de su interpretacion en diferentes niveles de
esencialidad, cualitativamente superiores y en desarrollo, a
través de revelar rasgos, cualidades, relaciones que
permiten expresar la naturaleza contradictoria, compleja,

irregular y diferenciada del proceso estudiado.

En general podemos plantear que la seleccion de los
métodos teoricos por el investigador estard en total
correspondencia con el tipo de investigacion de que se

trate. Ellos se utilizan de forma combinada como es el caso
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del andlisis y la sintesis; la induccion y la deduccién; lo
histérico y lo l6gico, asi como la modelacion y el enfoque

de sistema.
Los métodos empiricos:

Los métodos empiricos se utilizan para descubrir y
acumular un conjunto de hechos y datos como base para
verificar la hipétesis o dar respuesta a las preguntas
cientificas de la investigacion, pero que no son suficientes
para profundizar en las relaciones esenciales que se dan

en los procesos pedagdégicos.

Principales métodos empiricos empleados en las

investigaciones pedagdgicas:

e Laencuesta

e Laentrevista

e La observacion

e Larevision de documentos (analisis documental)

e Estadisticos — Matematicos, en los cuales se incluyen:
el criterio de expertos (Delphi) y el experimento

pedagdgico fundamentalmente.

Caractericemos a continuacion la esencia de cada uno de

ellos:
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La Encuesta:

Método empirico de investigacion que consiste en un
cuestionario de preguntas que se aplica a escala masiva a
sujetos seleccionados para obtener informacién directa
de determinados aspectos, hechos, fendmenaos y opiniones

sociales.

En las ciencias sociales, si se quiere conocer sobre algo
relacionado con las personas, lo mejor, mas directo y
sencillo es preguntarselo a ellas mismas. La esencia del
método radica en aplicar un cuestionario escrito a
determinado numero de personas, recibir la informacion
gue ellas aportan y procesarla, o que permite arribar a

conclusiones.

Se realiza con el objetivo general de conocer la
informacion, las opiniones, valoraciones, etcétera de un
grupo de personas en especifico 0 sujetos
seleccionados como muestra, sobre determinado hecho o
fendbmeno, e incluso las causas que lo han provocado, las
dificultades e insuficiencias de un objeto y la posible validez

de un determinado resultado investigativo (aporte).
Ventajas: Es uno de los métodos mas utilizado debido:

e Al caracter masivo de la informacién (aplicable a

una muestra grande de poblacién).
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e Se recoge gran cantidad y variedad de informacion,
en un tiempo relativamente breve, con cierta
facilidad y bajo costo.

e Suministra una informacion empirica, de partida
que puede ser contrastada por otros métodos.

o EI rapido "procesamiento estadistico”

(automatizado).

Desventajas: Informaciéon con alto grado de subjetividad y

no permite profundizar en las respuestas.

Resumiendo, se utiliza para investigar hechos o
fenbmenos con un caracter masivo, y por consiguiente,

recoger informacién en gran cantidad y en poco tiempo.

Puede ser utilizado tanto en la etapa inicial de recogida de
informacién (indicios previos) en estudios piloto o para

comprobar el grado de veracidad de las hipétesis.

La encuesta no siempre cuenta con la colaboracion de los

encuestados, para ello debe:

e |Iniciarse con una pequefia nota destacando la
importancia de la investigacion que estimule y
agradezca la colaboracion prestada.

e Incluir el menor nUmero de preguntas necesario y
suficiente para colectar la informacion requerida de

lo general a lo particular.
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e Propiciar que las preguntas sean faciles de
responder a los encuestados.

La Entrevista:

La entrevista se puede definir como un método empirico de
investigacion mediante el cual se obtiene informacion
amplia, abierta y directa de forma oral durante una
conversacion planificada entre el entrevistador y el o los
entrevistados.

¢, Cudles son sus objetivos?

e Enriquecer, completar o constatar la informacion
obtenida mediante el empleo de otros métodos
(permite profundizar en las opiniones, criterios o
valoraciones de los entrevistados).

e Obtener informacién confiable sobre ciertos aspectos.

¢ Cuadles son sus ventajas?

e Indagar las causas de los fenomenos y profundizar
en ellas.

e Mas flexible y operativa que la encuesta, asi como
de gran posibilidad investigativa en manos de un
investigador eficaz (en el proceso de comunicacion
influyen las palabras, los gestos, las posturas, los

modos de expresion etcétera.)-
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¢ En qué consisten sus desventajas o limitaciones?

Se basa en los puntos de vista de los sujetos
acerca de determinados hechos los cuales son
subjetivos y pueden estar mas 0 menos cercanos a
la realidad.

Se requiere tiempo.

Utilizacion de entrevistadores (encarecimiento de la

investigacion).

¢ En qué momentos debe utilizarse?

Puede utilizarse:

Al inicio (entrevista exploratoria): para efectuar una
exploracién preliminar del fenédmeno estudiado,
obtener cierta informacién (debido al
desconocimiento que posee el investigador sobre el
tema) que permite elaborar, precisar o modificar el
problema o la hipétesis.

Durante el desarrollo de la investigacién: Para tratar
diferentes aspectos no reflejados con la profundidad
requerida mediante el empleo de otros métodos.
Comprobar la veracidad de la hipétesis,

Validar €l o los aportes de la investigacion.
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La Observacién:

La observacion cientifica, se realiza en el marco de una
investigacion y requiere de una metodologia y requisitos
para su ejecucién, asi como un personal especialmente
preparado para llevarla a cabo. Es una percepcion directa,
atenta, racional, planificada, de los fenbmenos objeto de
estudio, en sus condiciones naturales y habituales, con
vistas a encontrar una explicacion. Es necesario diferenciar
la observacion del proceso pedagdgico (a clases, u otras
actividades) como método de trabajo metodoldgico de la
observaciéon de esas mismas actividades cuando se

realizan como parte de una investigacion cientifica.

La observacion cientifica y la pedagégica se diferencian en:

OBSERVACION |PEDAGOGICA |CIENTIFICA

, Intuitivo, e
El caracter . Cientifico
empirico
El momento de]| .. L. En el marco de
. Sistematica . . .
realizarla una investigacion.
No hay una]Existe una
. metodologia metodologia
La metodologia .g g . y
establecida, en]posee requisitos
general especificos.
Investigadores
Maestro 0 g y
El personal que se . colaboradores
. profesional de la .
la realiza. -, especialmente
educacion

preparados.
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La observacion cientifica constituye el método mas
universal del conocimiento cientifico. Se puede emplear

para:

e Obtener informacién primaria acerca de los objetos
investigados y, por tanto, como punto de partida
para la posterior utilizacion de otros métodos
empiricos que permitan conocer los fenédmenos con
mayor profundidad (su esencia).

e Comprobar las consecuencias empiricas, derivadas

de la hip6tesis. (como parte del experimento).

» Ensuetapainicial Como diagnéstico o exploracién del
fenomena a estudiar,

» Eneltranscurso de ella Para recoger informacion del fend-
meno en desarrollo en diferentes
momentos o situaciones.

v Alfinal
Para registrar los cambios gue se
producen y su direccidn.

La Revision de Documentos

Casi siempre, por no ser absoluto, el objeto de estudio,
directa o indirectamente, genera productos que en el caso
de la actividad docente son generalmente —documentos-
como: planes de trabajo o planes de clase, cuestionarios y
claves para la evaluacion, las libretas de los estudiantes,

las actas de los consejos de direccion y de los colectivos,
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los informes de inspecciones y muchos otros. Estos
documentos constituyen una valiosisima fuente de
informacion. También se consideran productos de la
actividad, los trabajos practicos de algunas asignaturas
como Educacion Laboral o Educacion Artistica, los
murales, los medios de ensefianza elaborados por los

docentes o los estudiantes, el software, entre otros.

El estudio de estos productos permite medir la eficiencia
del funcionamiento del objeto y contrastar los datos
procedentes de otras fuentes, como encuestas Yy
entrevistas. Su empleo en la investigacion educacional es

muy importante para la caracterizacion empirica del objeto.

Veamos un ejemplo, para el objeto ” proceso de evaluacion
del aprendizaje “, algunos de los documentos que genera:
Registros de asistencia y evaluacion, Evaluaciones
sistematicas, Proyectos de exadmenes y claves de
calificacion, Las pruebas, Tabulacién de errores, Informes
del analisis de los resultados, Actas de reuniones, Planes

de medidas...

Cuando se planifica emplear este método se debe definir:
a. Objetivo que se persigue
b. Indicadores que se emplearan

c. Las muestras de cada producto a revisar.
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Debe destacarse que este método, revision de los
productos de la actividad, no es un método teérico, aunque
muchas veces se base en el trabajo con documentos, ya
que estos no se emplean como fuente de conocimientos
tedricos sino de datos empiricos, que conjuntamente con
otros datos, procedentes de la aplicacion de otros métodos,
permitiran caracterizar empiricamente al objeto de estudio,

con objetividad.

Métodos Estadisticos — Matematicos:

Por su parte los llamados métodos estadisticos o
matematicos permiten determinar la muestra de sujetos
(cuando se requiera), tabular los datos empiricos obtenidos
a partir de ellos. Se suelen utilizar en la fase facto
perceptual de la investigacibn y en la constatacion
experimental de la propuesta tedrica elaborada. Es asi que
se aplican en las etapas empiricas (el diagnostico y el

experimento) de la investigacion.

Dentro de los métodos estadisticos — mateméticos mas
utiizados se encuentran el criterio de experto y el
experimento pedagogico. Caractericemos a continuacion

cada uno de ellos:

El Criterio de Expertos

El método de consulta a expertos como todo método de
investigacion, posee sus exigencias, las que deben
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cumplirse con rigor para disminuir el nivel de subjetividad
intrinseco en este método. El rigor en el empleo del método
depende de Ila magnitud y trascendencia de la
investigacion, no tendra que ser igual para un trabajo de
Curso, que para una tesis en opcion al grado cientifico de

doctor en ciencias, 0 un proyecto de investigacion nacional.

Una de las formas mas generalizadas de aplicar este

Fetl
|

método es la identificada como “Método Delphi” que se
caracteriza por un minucioso procesamiento estadistico
para la seleccion, evaluacion y discriminacién de los
expertos, este rigor, no siempre es requerido en las

investigaciones educacionales.

En una investigacion educacional la consulta a expertos
puede partir de la seleccién intencional de la muestra de
profesionales a los que consideramos expertos por sus
conocimientos o experiencia en el tema. El experto, en
educacioén, debe escogerse a partir de su obra pedagogica,

Su experiencia o0 su preparacion cientifica o académica.

A estos expertos se les envia copia de los resultados a
validar. Para garantizar que las respuestas se dirijan a los
aspectos esenciales y de mayor interés para el
investigador, se le entrega ademas un cuestionario o
instrumento que deben responder. Este instrumento es

elaborado a partir de indicadores que permitan medir el
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grado de factibilidad o impacto de la propuesta, sus
ventajas, desventajas y su viabilidad, los posibles
inconvenientes que se puedan presentar en su introduccion
en la practica escolar. Las respuestas de los expertos se
someteran a un analisis cualitativo y cuantitativo por el
investigador, aspecto que respaldard sus decisiones

futuras.

Las opiniones de los expertos permiten perfeccionar o
remodelar la propuesta antes de introducirla en la practica
escolar, de esta manera se evita o reduce al maximo el
riesgo de cometer errores. Se debe destacar que el método
no constituye un elemento de validacion definitiva, pues se
queda en el campo subjetivo; prueba de ello es que en
muchas ocasiones se presentan agudas discrepancias
entre los expertos. La validacion final solo podra ser la
introduccion en la practica escolar como criterio de la

verdad.
Pasos del método de expertos:

1. Selecciéon de los integrantes de la o las muestras:

conformar listado.

2. Confirmar la voluntariedad y posibilidad real de participar

de cada experto.

3. Enviar el material que se someter4 a consideracion de
los expertos (propuesta de solucion al problema) y el
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instrumento para que este registre sus criterios sobre el

trabajo.

4. Recogida de los instrumentos.

5. Procesamiento estadistico de las respuestas.

6. Valoracion cualitativa.

7. Reconsideracién o perfeccionamiento de la propuesta.
¢ Pero quiénes son los expertos?

Experto: persona que tiene éxito en una actividad
especifica, que esta especializada o0 con experiencia en un
asunto, materia o area del conocimiento, con prestigio
reconocido en el desempefio de determinada funcion, cuya
opinién esta respaldada o avalada por su trayectoria o
curriculo. Sus criterios tienen influencia en la comunidad

académica. Sinonimos: Perito, Especialista.

Para el caso de las investigaciones educacionales los
criterios de mas peso, al seleccionar los expertos, son la
formacion académica o cientifico-pedagégica y la

experiencia en la practica escolar.
Criterios para determinar el experto:

e Calificacién cientifica, académica o profesional.
(Profesores universitarios con categorias docentes

superiores, Doctores o Masters.
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e Responsabilidad administrativa o técnica (Cargo)
directores, metoddlogos, jefes de departamento o
ciclo, profesores guias, entre otros.

e Afos de experiencia en el desempefio de esas
funciones. Maestros y profesores con 15, 20 6 mas
afos en la docencia.

e Resultados docentes y/o cientifico-pedagogicos
reiterados y reconocidos socialmente.
Investigadores destacados, autores de
publicaciones reconocidas.

e Oftros.

En otras fuentes bibliografias encontraras mas informacion
en torno a este método de investigacién, debido a lo

extenso que resulta la metodologia de su aplicacion.

El Experimento Pedagoqico:

La generalidad de los autores considera el experimento
como el método empirico fundamental, en el proceso de

investigacion cientifica.

Tiene un caracter complejo, pues en los distintos
momentos de su realizacion incluye la utilizacién de otros
métodos empiricos como fuentes de obtencién de
informacién, asi como métodos tedricos (desde la propia

concepcion del experimento hasta la interpretacion vy
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generalizacion de los resultados) y métodos matematicos y

estadisticos.
Definicion
El experimento pedagdgico es un método empirico que

consiste en:

e provocar intencionalmente un cambio, una
nueva situacibn pedagdgica por parte del
investigador, de las condiciones en que tiene

lugar el proceso pedagdgico,

e con el cual debe ocurrir una transformacion del
proceso pedagogico que se estudia,

e bajo una situacion estricta de control de diferentes
variables (dependientes, independientes y ajenas).

e con un fin cognoscitivo: comprobar la veracidad de

una hipétesis.

Una de las definiciones mas detalladas le pertenece a
STOPH V. A

El experimento, es un tipo de actividad realizada para
obtener conocimientos cientificos, descubrir las leyes
objetivas y que influyen en el objeto (proceso) estudiado,
por medio de mecanismos e instrumentos especiales,

gracias a lo cual se obtiene:
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1) la separacion, el aislamiento del fenébmeno estudiado de
la influencia de otros semejantes, no esenciales y que

ocultan su esencia, asi como estudiarlo en forma pura;

2) reproducir muchas veces el curso del proceso en

condiciones fijadas, y someterlas a control;

3) modificar planificadamente, variar, combinar, diferentes

condiciones con el fin de obtener el resultado buscado.

En correspondencia con esta definicién se establecen tres

tipos de experimentos:

e Para identificar la esencia del fendmeno.
(Constatativo)

e Para establecer la relacion causa efecto.
(Explicativo)

e Para validar la eficiencia de acciones sobre el

objeto que persiguen transformarlo. (Formativo)
¢, En qué consiste un experimento pedagdégico?

Se efectlla un cambio en la marcha del proceso docente
educativo, dirigido a un fin y se estudian determinados
aspectos por ejemplo la formacién de la personalidad de
los alumnos bajo la influencia de factores pedagdgicos
determinados, en un medio socioeducativo creado de modo

especial.

¢, Cuéndo se realiza el experimento pedagdgico?
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Cuando el investigador, introduce o0 provoca
deliberadamente un nuevo elemento (programa, contenido,
métodos de ensefianza o educativos, procedimiento, via o
estrategia metodoldgica; medios de ensefianza, formas de

organizacion, etcétera), cuya eficacia desea comprobar.

Su importancia radica en que constituye la via fundamental
para conocer o comprobar las relaciones de causa y efecto
presentes en el proceso pedagogico, predecir su ulterior

comportamiento y desarrollar la teoria.

Es decir brinda la posibilidad constatar (verificar o refutar)
las explicaciones o predicciones (hipétesis).

Caracteristicas del Experimento Pedagdgico

1) El investigador crea premeditadamente una situacion

experimental (un fenébmeno que a él le interesa).

2) Se establece dependencia entre una influencia o
condicion pedagogica y sus resultados (en las condiciones
dadas)

3) Permite:

a) Separar artificialmente el fenbmeno estudiado de

otros.

Aislar el fendmeno estudiado de la influencia de

otros semejantes, no esenciales y que ocultan su
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b)

esencia, asi como estudiarlo en forma pura. Esto se

lleva a cabo bajo condiciones controladas.

Se aislan determinados aspectos del proceso
pedagdgico para su estudio y se controlan los
posibles factores que pueden ejercer influencia en
ellos, de una forma u otra. Es decir, lleva la practica

escolar a un nivel experimental.

Se observa el fendbmeno en su forma mas "limpia",
excluyendo la influencia de condiciones casuales
gue a veces impiden detectar las relaciones reales

gue existen entre los fendmenos.

Variar de modo controlado las condiciones de la
influencia pedagdgica sobre los sujetos y seguir de
cerca los resultados obtenidos durante este

proceso.

Variar, combinar, modificar, planificadamente
diferentes condiciones, con el fin de obtener el
resultado buscado. Los nexos y dependencias entre
los fenémenos estudiados se establecen con mayor
exactitud cuando se logra colocar el fenbmeno bajo
estudio con determinadas condiciones de su

desarrollo.
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c)

d)

Repetir el fenomeno estudiado, aproximadamente
en las mismas condiciones (siguiendo el mismo

programa)

Se repiten las clases en grados paralelos, se repiten
determinados encargos a los sujetos, una
determinada organizacion de su vida y actividad,
etcétera. Reproducir el fenbmeno o proceso las
veces necesarias en condiciones fijadas
(semejantes a las condiciones estudiadas) Yy
sometidas a control.

Medir y comparar los resultados obtenidos.

Estos se miden mediante la aplicacion de pruebas

de hipétesis, de las cuales se hablara mas adelante.

4) Perfecciona el proceso pedagdgico, se descubren las

variantes dptimas de su funcionamiento.

5) Estudia los fendmenos pedagdgicos imposibles de

obtener directamente en las condiciones habituales en que

se producen. Se estudian aquellos factores y nexos

(dependencias) que se hallan siempre entrelazados en un

sistema complejo y dinamico entre los sujetos y el medio

circundante.
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Entre los disefios experimentales se reconocen (en
dependencia del rigor en el control de las variables que

intervienen):

e Los Pre-Experimentos, (poco rigurosos)
e Los Cuasi-Experimentos, (rigurosos)

o Los experimentos propiamente. (Muy rigurosos)

Un experimento muy riguroso requiere la seleccion de
grupos experimentales y de control, equivalentes, en
relacion con todas las variables ajenas para garantizar que
solo la variable independiente influya en los resultados. A
estas condiciones artificiales se le llama condiciones de
laboratorio y son muy dificiles de reproducir posteriormente
en las escuelas, por lo que afecta su validez de

generalizacion en condiciones reales.

Un experimento riguroso puede realizarse en condiciones
escolares reales seleccionando grupos experimentales y de
control, semejantes. Aunque no se demuestre su total
homogeneidad, ni se logren controlar todas las variables,
puede ofrecer datos confiables del efecto a estudiar y su
desarrollo en condiciones reales, por lo que favorece la
generalizacién de los resultados. Permiten comprobar la
validez de una hipoétesis planteada en una determinada

investigacion.
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En las investigaciones educacionales no siempre se
requiere realizar experimentos con grupos de control. Si se
desea probar la efectividad de un circulo de interés para
formar determinadas convicciones o valores, esta claro que
los estudiantes que integren el circulo mostraran mejores
resultados que los que no lo integren. Un experimento con
grupos de control no solo resultaria absurdo, conduciria a
resultados triviales. En este caso vale disefiar un
experimento menos riguroso pero que permita comparar la
muestra con sigo misma antes y después o antes, durante
y después, describiendo las transformaciones que se van
operando en los estudiantes.

Muchas investigaciones vinculadas a cursos de pregrado,
diplomado o formacion académica de postgrado, que se
enmarcan en un periodo determinado de tiempo, no exigen
gue se aplique y valide la propuesta en la practica escolar,
en esos casos se emplea un disefio no experimental. En
este tipo de investigaciones solo se valora la posible
efectividad de la propuesta (aporte) mediante entrevistas,
encuestas y la aplicacion de una determinada prueba de

hipé6tesis como recomendacion.

En los disefios experimentales se emplean para el
procesamiento y tabulacion de la informacion, las
denominadas PRUEBAS DE HIPOTESIS.-
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Las Pruebas de Hipétesis:

Otro aspecto importante en la estadistica inferencial es la
toma de decisiones acerca de los valores de uno 0 mas
parametros de una distribucién de probabilidades. La teoria
estadistica que se ocupa de estas cuestiones recibe el
nombre de Teoria de decision estadistica y una parte de

ella es la teoria de la docimasia o prueba de hipotesis

Los conceptos fundamentales que se emplean son
hipétesis estadistica, prueba de hipotesis y errores
posibles. Ademas, se manejan los conceptos de medidas
de riesgo que se corre, nivel de significacién, decision,
region critica y la potencia.

En muchos de los problemas de las investigaciones
sociales y pedagogicas hay que tomar una decision de

rechazar o no un planteamiento hipotético.

En el caso de trabajo con pequefias muestras se utilizan
Modelo Student para dos muestras independientes:
comparaciones de medias y proporciones. Para dos
muestras apareadas. Modelo de la Chi-cuadrado. Modelo
de Fisher.

En el caso de que en un proceso estadistico no exista un
buen control de todas las variables en estudio o parametros

entonces se denomina a la rama de la Estadistica no
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paramétrica ya sea en el caso de trabajar con la poblacion

0 una muestra.

En estos estudios se utilizan generalmente: Modelo de la
Binomial y la prueba de Rachas. Usos en muestras
apareadas: Modelo del Signo y la prueba de rangos de
Wilcoxon. Usos en dos muestras independientes: Modelo
de la U de Mann-Whitney.

Estas pruebas se encuentran previamente programadas en
paquetes estadisticos y solo se necesita saber cuando
emplear una u otra. Debido al nivel de profundidad de este
contenido se abordara en encuentros posteriores con la
ayuda de otro material didactico al respecto, entorno a la
validacion mediante el experimento pedagogico.

La adecuada integracion de los métodos tedricos vy
empiricos es condicion indispensable en cualquier trabajo
de investigacion cientifica (Viciedo, 1996). En algunos
casos, por la jerarquia que adquiere el método se
constituye en la direccion general o enfoque de la

investigacion.

A continuacion se analizara otro componente del disefio

metodoldgico referido a la poblacion y la muestra.
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Poblacion y Muestra:

La poblacion es cualquier conjunto de elementos que tenga
una o méas propiedades comunes. La muestra es un grupo
de elementos de la poblacién, que representa en mayor o
menor medida las caracteristicas de dicha poblacion.

El muestreo se refiere a aquellas técnicas vy
procedimientos utilizados para la seleccion de una muestra

a partir de una poblacion dada.
La utilizacién de las técnicas de muestreo tiene como:

Ventajas: economia de tiempo en la aplicacion de
instrumentos con un uso racional de los recursos
materiales y cientificos, utilizacion de una mayor diversidad

de métodos tedricos, empiricos y estadisticos.

Desventajas: no debe ser notable la diferencia entre la
muestra y la poblacibn seleccionada. La no
representatividad de la muestra puede alterar los

resultados de la investigacion.

Las diferentes técnicas de muestreo se dividen en

probabilisticas y no probabilisticas.

Muestreo probabilistico: Las técnicas probabilisticas
garantizan que cada una de las unidades de la poblacion
tenga la misma probabilidad estadistica de pertenecer a la
muestra, 0 sea, se basan en el supuesto de que cada
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elemento o sujeto de la poblacion tiene la misma
probabilidad de ser elegido para integrar la muestra. En
estos casos los resultados son representativos y la muestra

es auto ponderada y de una mayor seguridad.

Casos fundamentales de muestreo probabilistico: aleatorio

simple, sistematico, estratificado, por conglomerados.

Muestreo aleatorio simple: Es el esquema basico de todo
muestreo probabilistico, donde el procedimiento asegura a
cada sujeto de la poblacién una oportunidad igual de
integrar la muestra. El procedimiento més conocido de
muestreo aleatorio simple consiste en asignar a cada
elemento o unidad de la poblacién un numero Unico, y a
partir de este listado se hace se utiliza una tabla de
numeros aleatorios, seleccionando los casos hasta llegar al
tamarno deseado de la muestra. Esto puede trabajarse con
paquetes informaticos como son las hojas electronicas de

céalculo.

Muestreo sistematico: Constituye una variante del
procedimiento anterior. Se divide el nUmero de elementos
de la poblacién entre el nimero de sujetos que se desean
integren la muestra. El resultado nos ofrece el intervalo que
debemos utilizar en la seleccion de los elementos de la lista

de la poblacién.

116



El Proceso de investigacion cientifica de estudiantes de carreras universitarias

Muestreo estratificado: Permite asegurar y aumentar la
representatividad de la muestra a nivel de ciertos
subconjuntos de la poblacidon estudiada. Se divide a la
poblacion en determinados estratos y se obtiene
aleatoriamente una muestra de cada estrato, a través de
uno de los procedimientos antes descritos. El fundamento
de esta técnica consiste entonces en subdividir a una
poblacion heterogénea en subpoblaciones o estratos
homogéneos, lo que permite incrementar el grado de
representatividad y posibilita utilizar muestras mas
pequenias.

Muestreo por conglomerados: En vez de seleccionar
individuos, se escogen conglomerados, o sea, grandes
grupos de elementos. Estos conglomerados son
seleccionados aleatoriamente y se procede a estudiar cada
uno de los elementos que los integran. Un procedimiento
mas complejo puede incluir la seleccion inicial de los
conglomerados, su estratificacion en el supuesto caso de
que sean grupos de gran tamafio y posteriormente se
determina la muestra dentro de cada estrato por los

procedimientos antes mencionados.
¢, Como se selecciona el tamafio (volumen) de la muestra?
No existe una respuesta exacta, pero deben tenerse en

cuenta algunos criterios:
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e Analizar las caracteristicas de la poblacion
desde su aspecto cualitativo. Si es muy
heterogénea, se impone una muestra mayor
gue si es homogénea.

e Si el estudio no requiere de generalizaciones
pueden utilizarse muestras pequefias.

¢ No existen limites porcentuales en la proporcion
gue debe guardar la muestra en relacion con el
tamafo de la poblacién; en términos generales,
se considera que el limite minimo de
confiabilidad se sitta entre el 15y el 30% de la
poblacion.

e Cuando el tamafio del volumen de la poblacién
es menor de 30 se recomienda emplear dicho

volumen como tamafo de la muestra.

Por tanto la seleccion del tamafio de la muestra se puede
hacer por recomendaciones o empleando el método de

célculo (siendo este Ultimo mas exacto).

En el muestreo por recomendaciones se selecciona entre
un 15 hasta un 30% del volumen de la poblacién y ese

seria el tamarfio del volumen de la muestra.

La estadistica ofrece diferentes ecuaciones matematicas
para calcular con un mayor grado de confiabilidad, el

tamafio de la muestra en una investigacion. A continuacion
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se recomienda esta ecuacién propuesta por los autores
MONTGOMERY DOUGLAS (1996) y DEVORE, JAY
(2000):

2
A
E

Calculo de la muestra tedrica (no):
Donde:

Zx: Nivel de confianza asumido, cuando la hip6tesis es de
una cola asume los siguientes valores estandarizados

para un 99, 95y 90% de confianza:

Zoc (99%) = 2.33 ; Zoc (95%) = 1,64 ; Zoc (90%) = 1.28

(Para hipoétesis de una cola)

Zoc (99%) = 2.58 ; Zoc (95%) = 1.96 ; Zoc (90%) = 1.64

(Para hipotesis de dos colas)

E: Es el error asumido, este se selecciona bajo el criterio
siguiente: para poblaciones N < 10 se asume al 10%,
0 sea, E =0.10 y para poblaciones N> 10 se asume a
un 5%, o sea, E = 0.05

p: es la probabilidad de casos desfavorables de la

muestra; se determina en la siguiente forma: p=1-q

g: el inverso de p, o sea la probabilidad de casos

favorables de la muestra
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para seleccionar el valor de g se asume el siguiente

criterio:

Para poblaciones N < 19 se asume al 1%, o
sea, el valor de 0.01

Para poblaciones comprendidas desde 20
hasta 29 se asume de un 1 a un 2%, o sea, el
valor de 0.01 hasta 0.02

Para poblaciones comprendidas desde 30
hasta 79 se asume de un 2 a un 5%, o sea, el
valor de 0.02 hasta 0.05

Para poblaciones comprendidas desde 80
hasta 159 se asume de un 5 a un 10%, o sea,
el valor de 0.05 hasta 0.10

Para poblaciones mayores de 159 se asume
desde un 5 hasta un 20%, o sea, el valor de
0.05 hasta 0.20

Una vez determinada la muestra tedrica, se calcula la

muestra real o sea, la cantidad del volumen de la poblacion

qgue formara parte de la muestra para el desarrollo de la

investigacion.

n=—2-

n
1+-2
N

Célculo de la muestra real (n):; donde:
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no: es el valor calculado de la muestra teodrica

N: es el tamafio total del volumen de la poblacién (total

general asumido)

Ejemplo Demostrativo:

Una investigacion que tiene la siguiente poblacion:

e Profesores que imparten la asignatura de
Informatica a los alumnos de 2 grado de la
escuela primaria A del municipio de Holguin:
Volumen total: 40

e Estudiantes de 2 grado de la escuela primaria A
del municipio de Holguin: Volumen total: 120

Total del volumen de la poblacion: 160 (se suman ambos
volumenes: 120 + 40)

¢Como saber qué cantidad de profesores y estudiantes
seleccionar de manera que la muestra sea representativa y
se obtengan resultados certeros en la investigacion ?

(Seleccioén del tamafio de la muestra)

Se empleara el muestreo estratificado, empleando dos

estratos: Estrato A: profesores y Estrato B: estudiantes.

1. Se calcula la muestra tedrica, para ello se asumen los

siguientes datos:
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Se trabajard a un 95% de confianza y la hipétesis es de
una cola, por lo que Z«x = 1.64 y E se escoge el valor de
0.05 (E=0.05) y g se asume el valor de 0.10 (q = 0.10)

z, Y
N, = E *P*(Q
Con el valor de g seleccionado, se determinaap;p=1-¢

=1-0.10;p=0.9

Con estos datos se calcula finalmente la muestra teorica;
sustituyendo en la ecuacion 1) quedaria en la siguiente

forma:

2
n, = 164 *0.9%0.10 =96.8
0.05

por lo que n, (redondeando a niumero entero) n, = 97

Con la muestra teédrica calculada se determina el valor de

la muestra real

Datos: no = 97; N (volumen total de la poblacion) N = 160

- ”on _ 9;7 ~60.3
1+—= 1+
N 160

redondeando obtenemos que n = 60
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Este resultado indica que de un total de 160 (entre
profesores y alumnos), se seleccionaran para aplicar la

investigacion a 60 (entre profesores y alumnos)

¢, Como distribuir esta muestra obtenida entre los estratos
que se tienen: profesores y alumnos, o sea cuantos

profesores y cuantos alumnos de esos 100 en total?

Para ello se calcula la proporcion (Po) y finalmente la

muestra para cada estrato (ne) con las siguientes

ecuaciones:
Npobest

Po = p7; donde Npobest es el volumen de la
TotVolPob

poblacién del estrato y TotVolPob es el
total general del volumen de Ila
poblacion.

ne = N*P,; donde n es la muestra real calculada y P, es el
valor de la proporcién

En el ejemplo que estamos analizando quedaria en la

siguiente forma:

Para el estrato referido a profesores quedaria en la

siguiente forma:

Célculo de la proporcion: Po = Nprof/N = 40/160 = 0.25
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Célculo de la muestra para este estrato ne =n*P, = 60 *
0.25; ne=15

Por tanto el tamafio de la muestra (cantidad) de profesores

seria de 15

Para el estrato referido a estudiantes quedaria en la

siguiente forma:

Célculo de la proporcién: P, = Nest/N = 120/160 = 0.75
Célculo de la muestra para este estrato ne =n*P, = 60 *
0.75;ne =45

Por tanto el tamafio de la muestra (cantidad) de
estudiantes seria de 45

En la siguiente tabla quedaria la distribucién realizada al

respecto

POBLACION Total Prop (Po) Muestra (ne)

Profesores 40 0.25 15
Estudiantes 120 0.75 45
TOTAL 160 1 60
GENERAL
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Obsérvese que en la tabla que el total general de Po tiene
que dar 1 y de ne tiene que ser el valor de la muestra

calculada, en este ejemplo es de 60

Con esta cantidad se va a la tabla de numeros aleatorios
(ver anexo 1) y empleando el muestreo aleatorio simple se
seleccionan a los profesores y estudiantes que formaran

parte de la muestra para la investigacion.

Para trabajar con la tabla de nimeros aleatorios se emplea

el siguiente procedimiento:

1. Distribuya en una hoja los nhombres de la poblacion
enumerados del 1 hasta el total del volumen.

2. Seleccione empleando un dado o el método de la
canasta la fila y la columna a partir de la cual
comenzara a trabajar.

3. Seleccione al azar segun la cantidad de digitos que
presenta el volumen de la poblacién para cada
estrato, los digitos (de derecha a izquierda 6
Viceversa) a trabajar en la tabla para la seleccién
de la muestra.

4. Comience hacia abajo siguiendo hasta el final, a
partir del nimero de la fila y de la columna con la
cual comenz6 a trabajar, hasta seleccionar la

cantidad obtenida de la muestra.
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5. En caso de que el valor seleccionado de la tabla
sea mayor que el volumen de la poblacién se puede
continuar hacia el siguiente valor o sencillamente
dividir el valor que muestra la tabla entre el valor de

la muestra calculada.

Ejemplo demostrativo:

De la muestra de profesores del ejemplo demostrativo
anterior que se desea seleccionar 15 de 40 profesores que
es el volumen total de la poblacibn para ese estrato,

guedaria en la siguiente forma:

1. Se realiza la distribucion del listado de profesores en la
siguiente forma del 1 al 40:

Listado de la poblacion de profesores (codificacion
otorgada, se aclara que los nombres y apellidos que

aparecen son pura coincidencia, es solo para ejemplificar)
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Juan Garcia R Rafel Cedefio C Ramiro Verdecia D
Pedro Pérez R Pedro Martinez D Anastacia Verdecia D
Alina Rodriguez H  Ramiro Valdéz D Alexander Estrada D
Luis Alonso B Juan Print R Victor Hernandez H
Emilio Barcenas Carmen Bacallao S Maribel Puerto R
Herenia Diaz D. Rolando Medina S. Juana Ramirez D

Orlando Hernandez Mercedes de la Eduardo Murcia R

Pedro Dominguez Caridad Mabel Dominguez L.
C Viviana Hechevarria
Elisabet Pareda Martha Martinez LL.

Juan Dominguez Mabel Espinosa T.
Eduardo Ochoa R  José Manuel Garcia
Teresa Rojas V Lisandro Carralero H
Viviam RamirezV. Amaury Garcia T
Osvaldo Verdecia  Jesus Garcia G
Doris Castellanos José Garcia G

Juan Dominguez D Enmanuel Veldzquez

17. Raiza Moreno |

2. Se lanza un dado o al azar usted selecciona una fila y
una columna de la tabla mostrada en el anexo 1, en

nuestro ejemplo quedaria la columna Il y la fila 2
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3. Se seleccionan dos digitos pues el volumen de la
poblacion es de dos digitos (40) y se haré intencionalmente

los dos primeros de izquierda a derecha.

4 Se comienza la seleccion de los numeros de forma
aleatoria a partir de las condiciones planteadas en los

pasos 2 y 3, quedando en la siguiente forma:

El primer nimero que aparece en la columna I, fila 2 es:
03355

Por tanto seleccionando los dos primeros digitos de

izquierda a derecha seria el 03.

De la distribucion de profesores hecha en el primer paso, el
primer profesor que se selecciona al azar para la

investigacion seria el nimero 3: Alina Rodriguez H.

Yendo hacia abajo, el proximo nimero de la tabla es el
64759

Empleando la condiciébn establecida (ya no se puede
cambiar tiene que ser asi hasta el final) el nimero seria el
64; sin embargo el volumen de la poblacion llega hasta 40

¢, qué hacer en esta situacién? Tiene dos opciones:

Dividir 64 entre el volumen total de la muestra (no)
calculada que en el ejemplo anterior fue de 60. Por tanto
guedaria 64/60 = 1.06, redondeado seria el nimero 1 de la

lista de distribucion de profesores, o sea: Juan Garcia
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Continuar (hacia abajo) para el siguiente nimero hasta
lograr un numero que sus dos primeros digitos (de
izquierda a derecha) sean igual o menor que el volumen de
la poblacion del estrato, en este ejemplo seria igual o

menor que 40.

Este procedimiento se realiza hasta llegar a 15 docentes
seleccionados, logrando de esta forma que todos los

profesores de la poblaciéon formen parte de la muestra.

Por tanto de la tabla de numeros aleatorios quedarian
finalmente los siguientes docentes: 3, 1, 5, 9, 17, 25, 40, 8,
21, 34, 4, 12, 36, 25 y el 27; para un total de 15 que es la
muestra calculada. De la distribucién realizada de la
poblacion de docentes, se seleccionan los que tienen esa
codificacién. Por tanto todos los docentes han tenido la
posibilidad de formar parte de la muestra (del 1 hasta el 40)

Para el caso de estudiantes como es una poblacién de 120,
entonces se seleccionan tres digitos (ya sea de derecha a
izquierda o Viceversa) y se realiza el mismo procedimiento

que para los profesores, hasta seleccionar a 45 de ellos.

A esa muestra seleccionada es a la que se les realiza
entrevistas, encuestas, observaciones a clases, etc; o sea
con las que se trabajard durante todo el proceso

investigativo. Con este procedimiento se evita no viciar la
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muestra para obtener un resultado certero, vélido vy

confiable del proceso investigativo que se lleve a cabo.

2.2.3. El Aporte Cientifico

Constituye el nuevo conocimiento sea tedrico, practico o
tedrico — practico que se obtendra a través de la
investigacion para resolver el problema cientifico

planteado.

El aporte para que sea aporte debe reunir las siguientes
exigencias:

e Estar sustentado en un conocimiento cientifico
ya existente: sistema de leyes, categorias,
principios, conceptos, tendencias,
regularidades; etc.

e Su novedad: demostrar cdémo se aportan
nuevas cualidades que modifican, enriquecen o
perfeccionan las formas de manifestacion de un
objeto.

e Sus posibilidades de generalizacién: La
propuesta debe ser susceptible de aplicacién, y
por tanto, puestas en practicas por otros
investigadores 'y profesores, aun sin la

presencia fisica del autor.
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e Su adecuada contextualizacién: ElI nuevo
conocimiento responde a la satisfaccion de una
necesidad social debe, consecuentemente,
aportar la posibilidad real de su utilizacién. De
esta forma, los recursos materiales y humanos
no deben dificultar su empleo ni impedir su
viabilidad en la practica, de ahi su significacion

practica.

El aporte para que sea de nivel teérico debe proponer
leyes, principios, sistemas de categorias, conceptos y
sistemas de regularidades en las que se sistematicen
nuevas relaciones esenciales de un objeto dado o se
modifique alguna ley, principio, categoria o0 modelo tedrico
ya existente.

Todas estas formas de expresion de una teoria cientifica
permiten describir la esencia de un objeto. Tienen, sin
embargo un caracter relativo pues refleja la realidad en los
marcos de ciertos limites, en correspondencia con las
condiciones socio-histérico concretas. El aporte te6rico
debe delimitar lo conocido de lo desconocido y aportar
nuevas posiciones de estudio del objeto y el campo de
accion investigados, de ahi radica su novedad. De esta
forma, la teoria es tan pronto ampliada como restringida en

el progreso consecutivo de los conocimientos.
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Este tipo de aporte es solo para investigaciones de alto
nivel cientifico, o sea, para tesis de doctorado. En el caso
de maestrias y tesis de pregrado (Licenciaturas), solo se
exige que el investigador realice aportes practicos, lo cual
no lo excluye de aportar teéricamente (solo para el caso de

las maestrias).

El aporte para que sea de nivel practico debe revelar en
sus componentes formas novedosas que modifiqguen las
formas, métodos, procedimientos y formas empiricas de
manifestacion de un objeto, nuevas cualidades que
constituyan formas novedosas para el desarrollo de un
objeto dado y poseer un alto grado de nivel de

generalizacion y contextualizacion en la practica.
Para la preparacion del estudiante:

Realizar una lectura comentada de los aspectos del disefio
metodolégico de la investigacion presentados a modo de

compendio y:

Elaborar los componentes del disefio metodolégico de la

investigacion:

e Las tareas cientificas
e Los métodos: tedricos y empiricos con su

debida argumentacion.
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e La poblacién y determinacion del tamafio de la
muestra segun el método de célculo
recomendado

e Elolos aportes
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CAPITULO 3.

3. ALGUNOS COMPONENTES DEL
PROCESO INVESTIGATIVO

En el presente capitulo se muestra a manera de sintesis
algunos componentes esenciales del proceso investigativo
gue deben ser analizados a la hora de la presentacion del
informe escrito de la investigacién, en este sentido, se

ofreceran algunos de ellos.
3.1. El marco tedrico referencial

La fundamentacién tedrica es un texto valorativo-
argumentativo: generalmente el informe recoge el
cumplimiento de esta tarea en el primer capitulo o epigrafe
del desarrollo del trabajo. Se valoran las fuentes
consultadas y se describe el sistema de conocimientos que
conforman el modelo tedrico, para identificar las
regularidades (rasgos mas generales) que deben
caracterizar el campo en el objeto. Aborda todos los
fundamentos tedricos, o sea el autor fundamenta con un
enfoque critico el conocimiento cientifico existente sobre el

problema y el objeto que investiga, a partir del cual
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obtendra como aporte un nuevo conocimiento (sea teorico,
practico o tedrico — practico) que contribuira al

enriguecimiento del existente.

Para realizar a cabo la fundamentacion tetrica e autor
debe realizar una exhaustiva buUsqueda bibliogréfica
(incluyendo la digitalizada en INTERNET).

Por otra parte debe describir cronolégicamente cémo han
sido abordados el objeto y el campo de investigacién en las
diferentes fuentes bibliograficas consultadas (antecedentes
y estado actual). Para ello le recomendamos algunas
interrogantes que debe resolver para realizar la

fundamentacion teoérica de la tesis:

¢, Cudles son los principales conceptos relacionados con el

tema? De ellos ¢,qué usted asume? ¢ Por qué?

¢,Cudles son los principales aspectos relacionados con el
objeto y el campo de investigacion, que en el orden
filosofico, psicoldgico, sociolégico y pedagdgico se deben
considerar como fundamentacion y para elaborar la

propuesta?

¢, Qué relaciones se dan entre los principales aspectos
relacionados con el objeto y el campo de accién; las cuales
permiten la implementacion practica del aporte de la

investigacién?
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¢Cuales son los indicadores que permiten medir la
eficiencia del tratamiento al campo en el objeto de

investigacion?

Entre los aspectos que se fundamentan se encuentran los

siguientes:

e Conceptos

e Sistema de leyes, de principios y tendencias

e Sistema de categorias, dimensiones e
indicadores

e Modelos tedricos, metodologias, estrategias,
criterios, paradigmas, enfoques; etc.

Basados en este andlisis se propone a continuacion un
MODELO que sin la intencion de convertirlo en un
paradigma, pudiera ser sugerente para elaborar un marco

tedrico de referencia (fundamentacion tedrica) en una tesis.
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Precisar el objeto, el campo de accion y el objetivo

Y

Determinar los contenidos a fundamentar tedricamente:
% Elcontenido 1 seria relativo al objeto
“+ Elcontenido 2 seria relativo al campo de accion
++ Elcontenido 3 seria relativo al obietivo

| 4
FUNDAMENTAR TEORICAMENTE EN TORNO AL CONTENIDO:

C Revisar las fuentes bibliograficas )

Fundamentar sobre cada contenido segun los siguientes pasos:

1. Describir todos los aspectos que aborda la bibliografia sobre el contenido desde las

diferentes posiciones que asumen los autores desde lo filoséfico, pedagégico,

psicologico, sociolégico, didactico y metodoldgico.

Conceplos

Caracteristicas: rasgos, componentes, tipos, etc

Leyes, tendencias, principios, categorias

Modelos tedricos, paradigmas, metodologias, estrategias, criterios, enfoques, etc

Comparar los diferentes aspectos estableciendo semejanzas y diferencias

Asumir posiciones al respecto, a partir de la comparacion realizada y el analisis critico

de los diferentes aspectos. Evitar el eclepticismo.

4. Fundamentar las relaciones que se dan entre cada uno de los aspectos asumidos, los
cuales caracterizan al contenido que se fundamenta y permitiran la elaboracion y
aplicacion practica del aporte.

|

ale ale ol ol

w o

4

) ) Conceptos
Dimensiones,

indinadaran

Metodologias,
Estrategias, criterios

Modelos, enfoques

Leyes, principios

Tendencias

Contenido

Dalarinnne
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Veamos como entender el modelo propuesto en el

siguiente ejemplo:

Ejemplo Investigacion sobre la formacién de habilidades en

el uso de la Computacién en los escolares de 4 grado.

Aplicando el modelo que se muestra en el esquema, la

fundamentacion tedrica se elaboraria en la siguiente forma:
1. Precisar el objeto, el campo de accion y el objetivo

Este se toma del disefo tedrico de la investigacién. Para

este ejemplo serian:

Objeto: El proceso de ensefianza — aprendizaje de la
Computacién que se imparte a los escolares de 4 grado.

Campo de accion: La formacion de habilidades

Objetivo: Elaboracion de una metodologia para la
formacion de habilidades en el uso de la Computacién en
los escolares de 4 grado.

2. Determinar los contenidos a fundamentar teéricamente:
Siguiendo la sugerencia del modelo propuesto serian:
Contenido 1: Aprendizaje

Contenido 2: Habilidades

Contenido 3: Metodologias para la formacion de
habilidades
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Una vez precisados los tres epigrafes que tendra el
capitulo de la fundamentacion tedrica; se procede entonces
a fundamentar tedricamente cada uno de ellos segun la
recomendacién que ofrece el modelo mostrado en el

esqguema

3. Fundamentar teodricamente sobre cada uno de los

contenidos en la siguiente forma:

Se revisa la bibliografia (libros, folletos, revistas, materiales
en soporte digital que se encuentran en las computadoras y
en INTERNET)

Sobre aprendizaje:

e Describir los conceptos, caracteristicas,
paradigmas, leyes, categorias, principios,
criterios y enfoques que a partir del criterio de
varios autores existen a nivel nacional e
internacional sobre el aprendizaje (ver aspectos
del esquema).

e Comparar las diversas concepciones
propuestas en la descripcién anterior con un
enfoque critico y determinando semejanzas y
diferencias.

e Asumir posiciones teoricas evitando el
eclecticismo (asumir posiciones que son

contrarias, 0 sea contrapuestas), por ejemplo:
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asumir el paradigma del aprendizaje
conductista y el constructivista.

¢ Fundamentar las relaciones que se dan entre el
concepto, los rasgos caracteristicos, las leyes,
los principios, tendencias, modelo, criterios y
paradigma asumido. Ellas fundamentan Ila
posiciobn que asume el autor sobre cémo se
debe desarrollar el aprendizaje de Ila
Computacién en los escolares de 4 grado para
dar respuesta al estado deseado de la

investigacion

Para el segundo contenido se haria lo mismo, pero para la
parte referida a las habilidades.

Para el tercer contenido sobre metodologias para la
formacion de habilidades el investigador haria lo siguiente:

e Analizar los tipos de metodologias que se han
propuesto para la formacién de habilidades de
forma general (a nivel nacional e internacional)

e Analizar los tipos de metodologias que se han
propuesto para la formacién de habilidades en
la Computacion (a nivel nacional e
internacional)

e Comparar cada una de ellas y establecer

semejanzas y diferencias.
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e Asumir posicion tedrica evitando el eclecticismo
o Demostrar que esa metodologia es insuficiente
para la formaciébn de habilidades de la
Computacion en el caso especifico del 4 grado
y por tanto se debe adecuar; derivAndose de
ella el aporte (la nueva metodologia que la

enriquece o perfecciona)

En la fundamentacion tedrica tiene que existir ademas la
determinacion de las relaciones que se dan entre cada
contenido, o sea en este ejemplo no puede entrar en
contradiccién los aspectos asumidos como posiciones
tedricas sobre el aprendizaje con las habilidades y el
modelo de metodologia que se asuma tedricamente, debe

satisfacer las relaciones asumidas en los contenidos 1y 2.

Es importante precisar ademéas que de la metodologia
asumida como posicién teodrica, el autor mediante el
método de la modelacion obtiene la metodologia adecuada

a su contexto investigativo, la cual constituye su APORTE.

Es importante recordar que el aporte se sustenta en un
conocimiento cientifico existente ¢,cual es? En este ejemplo
seria los fundamentos tedricos que sustentan cada

contenido especificado anteriormente.

En este ejemplo el analisis puede ser el mismo para

estrategias, paginas Web; etc.
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Otro aspecto importante a aclarar es que no todos los
aspectos orientados en el esquema tienen que
obligatoriamente estar presentes en la fundamentacion.
Esto estard en dependencia de las caracteristicas del
contenido que se fundamenta y lo que aparezca en la
revision de las fuentes bibliograficas. Pueden incluirse otros

aspectos mas que no aparecen en el modelo propuesto

En esta parte de la tesis es cuando mas el investigador
realiza un profundo proceso de valoracion de las fuentes
bibliograficas. En este proceso de valoracion de las
fuentes se utilizan citas, paréfrasis, resimenes y la

menciéon de fuentes.

Para la preparacién del estudiante:

Realice con sus compafieros de equipo una lectura y
andlisis del material que se entrega, el cual contiene
algunas  sugerencias sobre como elaborar la

fundamentacion tedrica de un trabajo investigativo y:

a) Analice si la fundamentacion tedrica realizada en su
trabajo de curso se corresponde con las
sugerencias emitidas en este material. Para ello

reflexione en torno a las siguientes preguntas:

e  /Qué tiene?

e /;qué le falta?
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b)

e (se corresponde los contenidos que se
fundamentan con el objeto, el campo de accion
y el objetivo de su investigacion?

e (/Se asumen posiciones tebricas? ¢qué
dificultades presenta?

e (se corresponden las posiciones tedricas
asumidas con el aporte de la investigacion?

e ;qué dificultades o insuficiencias releva la
fundamentacion tedrica realizada en el trabajo

de curso?

Elabora segun el modelo presentado en el esquema
y el ejemplo demostrativo que se ofrece en el
material, una guia para perfeccionar la
fundamentacion teérica realizada durante el trabajo
de curso y sométela a la reflexion y el debate con

tus compafieros de equipo.

3.2. El aporte o resultado cientifico

El aporte cientifico constituye el nuevo conocimiento sea

tedrico, practico o tedrico — practico que se obtendra a

través de la investigacibn para resolver el problema

cientifico planteado.

El aporte para que sea aporte debe reunir las siguientes
EXIGENCIAS:
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e Estar sustentado en un conocimiento cientifico
ya existente: sistema de leyes, categorias,
principios, conceptos, tendencias,
regularidades; etc. Este se deriva de la
FUNDAMENTACION TEORICA realizada en el
primer componente del cuerpo del trabajo
investigativo.

e Su novedad: demostrar como se aportan
nuevas cualidades que madifican, enriquecen o
perfeccionan las formas de manifestacion de un
objeto.

e Sus posibilidades de generalizacion: La
propuesta debe ser susceptible de aplicacion, y
por tanto, puestas en practicas por otros
investigadores y profesores, aun sin la
presencia fisica del autor.

e Su adecuada contextualizacion: ElI nuevo
conocimiento responde a la satisfaccion de una
necesidad social debe, consecuentemente,
aportar la posibilidad real de su utilizacién. De
esta forma, los recursos materiales y humanos
no deben dificultar su empleo ni impedir su
viabilidad en la préactica, de ahi su significacion

practica.
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El aporte para que sea de nivel tedrico debe proponer
leyes, principios, sistemas de categorias, conceptos y
sistemas de regularidades en las que se sistematicen
nuevas relaciones esenciales de un objeto dado o se
modifique alguna ley, principio, categoria o modelo teérico

ya existente.

Todas estas formas de expresion de una teoria cientifica
permiten describir la esencia de un objeto. Tienen, sin
embargo un caracter relativo pues refleja la realidad en los
marcos de ciertos limites, en correspondencia con las

condiciones socio-histérico concretas.

3.2.1. Aporte Tedrico

El aporte teb6rico debe delimitar lo conocido de lo
desconocido y aportar nuevas posiciones de estudio del
objeto y el campo de accidn investigados, de ahi radica su

novedad.

Este tipo de aporte es solo para investigaciones de alto
nivel cientifico, o sea, para tesis de doctorado. En el caso
de maestrias y tesis de pregrado (Licenciaturas), solo se
exige que el investigador realice aportes practicos, lo cual
no lo excluye de aportar teéricamente (solo para el caso de

las maestrias).
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3.2.2. Aporte Practico

El aporte para que sea de nivel practico debe revelar en
sus componentes formas novedosas que modifiquen las
formas, métodos, procedimientos y formas empiricas de
manifestacion de un objeto, nuevas cualidades que
constituyan formas novedosas para el desarrollo de un
objeto dado y poseer un alto grado de nivel de

generalizacion y contextualizacion en la practica.
Algunos ejemplos de aportes practicos:

e Estrategias sean pedagdgicas 6 didacticas

¢ Metodologias

e Tareas docentes que impliguen nuevas
cualidades o sea que difieran de las que
tradicionalmente se aplican con nivel de
generalizacion y contextualizacion.

e Folletos didacticos (implican la combinacién de
materiales didacticos, sistemas de ejercicios y
sugerencias metodoldgicas para su uso en las
clases)

e Programas

e Medios de ensefianza con el correspondiente
método para su uso (Paginas Web, Tutoriales,
videos, ldminas, maquetas, remedos, apuntes

bibliogréficos, etc)
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Nuevas formas de evaluacion del proceso
(metodologias, instrumentos, etc)

e Sistemas de habilidades

e Sistemas de conocimientos

e Sugerencias metodoldgicas para el desarrollo

de un proceso determinado

En todos estos ejemplos y otros mas, para que sean
reconocidos como aportes cientificos, deberdn poseer las

exigencias anteriormente planteadas.

El método del enfoque sistémico — estructural es esencial a
la hora de elaborar el aporte. Un aporte debe poseer:

e Componentes
e Estructura de cada componente
e Principio de jerarquia

e Relaciones funcionales

Estas cualidades le dan un caracter de sistema al proceso

investigativo.
Veamos un ejemplo de un aporte:

Una investigacion que tiene como aporte la propuesta de
tareas profesionales para el aprendizaje del Microsoft Excel
con una concepcién desarrolladora en los estudiantes de la

carrera de Economia en la asignatura de Contabilidad
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Veamos una de las tareas profesionales de las que se
propuso como APORTE:

TAREA PROFESIONAL

Tema: Disefio de la HEC en Excel

Objetivo: Diseflar hojas electronicas de calculos en
Microsoft Excel, teniendo en cuenta el concepto de
referencia de celda, celda activa, absoluta, los tipos de
rangos y el procedimiento tecnolégico requerido;
desarrollando la cultura informatica, la disciplina

tecnoldgica, la lectura de textos y la expresion oral.

Situacion de aprendizaje:

Realiza una lectura en el libro de texto de Elementos de

Informatica Basica, de la pagina 88 hasta la 89 y:

1. ¢Qué es una referencia de celda, una celda activa,
absoluta y un rango? (Nivel 1)

2. ¢Cuantos tipos de rangos existen y que semejanzas
y diferencias hay entre cada uno de ellos? (Nivel 2)

3. Elabora un cuadro comparativo en el que aparezcan
las semejanzas y diferencias entre un rango de celda, una
celda absoluta y relativa y un rango. (Nivel 2)

4. La empresa cubana del pan ofrece la siguiente

informacion (Nivel 3):
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BALANCE DE COMPROBACION DE LA EMPRESA

31 DE ENERO DEL 2017

Cuentas Debe Haber
Efectivo en caja $ 8 000.00

Efectivo en banco 12 000.00

Mercancia 10 000.00

Cuentas por pagar $ 5 000.00
Inversion estatal 15 000.00
Ventas 20 000.00
Otros ingresos 5000.00
Gastos generales 5 000.00

Costos de ventas 10 000.00

TOTAL 45 000.00 |]45 000.00

Ante esta situacion disefie esta tabla en la hoja de calculo

en Excel teniendo en cuenta el procedimiento tecnolégico
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requerido para el uso de las celdas, los rangos y los tipos

de datos analizados en los incisos anteriores de la tarea.

e) De

la tabla editada, realice las siguientes

modificaciones (Nivel 3):

1.

Crea otro libro de trabajo con el siguiente
nombre: “tabla perfeccionada”

Guardela

Cambie el dato de otros ingresos por el
siguiente valor: 10 000.00

Cambie el dato de efectivo en banco por el
siguiente valor: 22 000. 00

Cambie el total de debe por el siguiente valor:
55 000.00 y el total de haber por el siguiente
valor: 50 000.00

Analice la situacion econdmica financiera de la
empresa actual y ¢crees que es rentable?
Argumenta tu respuesta desde el punto de vista
técnico y econémico.

¢, Qué harias como futuro técnico para resolver
esta situacion?

Inserte una imagen que represente a tu criterio
la situacion econdémica y financiera de la
empresa con los datos modificados.

Imprima la hoja de <célculo con las

modificaciones realizadas
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3.2.3. Metodologia recomendada al profesor

para su uso didactico en la clase:

Método: Trabajo independiente

Procedimiento:

1.
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Ubicar a los estudiantes por puestos de trabajo (dos

maquina segun diagnostico por nivel de

desempefio cognitivo)

Orientar la situacién de aprendizaje indicada en la
tarea para todos los estudiantes.

Controlar durante la realizacibn de la tarea y

mediante la observacion:

la responsabilidad y laboriosidad que evidencia
el estudiante.

el desarrollo de habilidades en la lectura e
interpretacion de textos.

El accionar sobre la zona de desarrollo préximo
del estudiante en la siguiente forma: los
alumnos sin nivel, tratar de que lleguen al inciso
a), los del nivel 1 que lleguen hasta el c¢) y los
del nivel 2 y 3 que lleguen hasta el e).

El desarrollo de la disciplina tecnologica en el
uso y cuidado en el trabajo con la computadora

y la impresora.
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e El desarrollo de la cultura econdémica en los
estudiantes, a partir del vinculo del contenido

con la asignatura rectora de la especialidad.

4. Propiciar un debate por equipos en torno a la
solucién de la tarea, controlando el desarrollo de la
expresion oral. Para ello emplee su creatividad en la
forma de cémo realizarlo.

5. Explicar la solucién de la tarea auxiliandose de los
medios de ensefianza recomendados, aclarando
dudas y corrigiendo errores. En esta explicacion

segun su creatividad debera hacer énfasis en:

e La estética en el disefio de una hoja electronica
de calculo como parte de la cultura general

integral.

6. Evaluar a los estudiantes segun estrategia de
evaluacion propuesta, la cual puede hacerla por los
puestos de trabajo y al final durante la exposicion

de los alumnos.

Medios de ensefianza:

libro de texto, pizarron, computadora y hoja didactica con el
ejercicio.
Evaluacion:

Aplicar la siguiente estrategia recomendada.
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Para ubicar a los alumnos por niveles de desempefio y dar

seguimiento al diagndstico, emplear la siguiente propuesta:

Se alcanza el objetivo en el nivel de
desempefio 1 cuando responde tres de los
cuatro conceptos correctamente dados en el
inciso a).

Se alcanza el objetivo en el nivel 2 cuando
alcanza el nivel 1 y responde como minimo tres
de las cinco alternativas de respuestas
correctas en los incisos b) y c).

Se alcanza el objetivo en el nivel 3 cuando
alcanza el nivel 2 y responde correctamente al
menos 4 de las 10 alternativas de respuestas
correctas en la solucion de los incisos d) y e)

Para evaluar la clase:
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Se evalla de EXCELENTE cuando realiza
correctamente los incisos a),b),c),d) y e)

Se evalla de BIEN cuando realiza
correctamente los incisos a), b), c) y d)

Se evalla de REGULAR cuando realiza los
incisos a) y b)

Se evalla de MAL cuando realiza el inciso a) o

no realiza ningun inciso.
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Analicemos en este aporte, el cual es practico (no tedrico)
que se muestra a modo de ejemplo como se cumple con
las exigencias del aporte y las cualidades del sistema que

debe reunir.

En este ejemplo el conocimiento cientifico existente lo
constituye los fundamentos tedricos que asumen los
autores sobre el aprendizaje desde una Optica
desarrolladora y sobre como concebir las tareas docentes

bajo esa concepcion.
La novedad:

se evidencia en la nueva forma de orientar tareas para el
aprendizaje del Excel. Pues en esta concepcién el profesor
logra de forma integrada y a través del contenido un
proceso de direccibn del aprendizaje desde una

perspectiva desarrolladora, pues esta tarea le permite:

e Una efectiva labor educativa con sus
estudiantes mediante el tratamiento al trabajo
politico — ideoldgico, de formacién de valores y
a los ejes transversales con énfasis en la
educaciébn econ6mica y la conciencia

energética en el estudiante.
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El accionar sobre los nucleos basicos de las
asignaturas priorizadas de mateméatica vy
espafiol.

La concepcion del aprendizaje desarrollador:
Instruir, educar y desarrollar la personalidad del
alumno segun su diagndstico.

Accionar metodologicamente sobre la zona de
desarrollo proximo del estudiante

El desarrollo del pensamiento légico del
estudiante, al trabajar con las habilidades de
definir, comparar, clasificar, argumentar vy
valorar fundamentalmente.

Los niveles de desempefio cognitivo en su
disefio y evaluacion

El uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion

La evaluacién integral en torno a la medicién de
los niveles de desempefio cognitivo y el sistema
de evaluacién que establece el programa

La vinculaciéon de los contenidos del programa
de Informatica con la asignatura de
Contabilidad, logrando con ello un enfoque

profesional en el disefio de las tareas docentes.
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Todas estas nuevas cualidades (que son de orden practico,
no se aporta nada nuevo a la teoria, sino a la practica),
cambian el modo en el que se venia desarrollando el
aprendizaje del Microsoft Excel en los estudiantes de la
familia de contabilidad. De ahi la novedad que tiene esta

tarea docente.

Las posibilidades de generalizacion se materializan en que
esta tarea docente es susceptible de aplicacion, y por
tanto, puede ser puesta en practicas por otros
investigadores y profesores, adn sin la presencia fisica del
autor, o sea se pueden aplicar en otros contextos

universitarios donde se estudie la carrea de Economia.

La adecuada contextualizacion se aprecia en que el nuevo
conocimiento que aporta esta tarea docente, responde a la
satisfaccion de una necesidad social, pues esta dirigida a
elevar la calidad del aprendizaje de los alumnos en la
Computacién. Por otra parte es consecuente y aporta a la
posibilidad real de su utilizacién, pues los recursos
materiales y humanos requeridos para su aplicacién son

minimos: hojas, lapiz y los profesores preparados.

Ademas de esto esta concebida bajo el enfoque sistémico

estructural ¢ por qué? Veamos a continuacion:
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La tarea posee componentes: el objetivo, la situacion de
aprendizaje y la metodologia para su uso didactico en las

clases: método, procedimientos, medios y evaluacion.
Cada componente posee su correspondiente estructura:

o El objetivo asume la estructura orientada en el
conocimiento existente sobre el objetivo
formativo: habilidad, conocimiento, nivel de
profundidad, sistematicidad e intencionalidad
educativa.

e La situacibn de aprendizaje asume la
concepcion del aprendizaje desarrollador:
instruir, educar y desarrollar la personalidad del
estudiante, 0 sea opera con esas categorias de
la pedagogia.

e La metodologia: posee una estructura, o sea, el
método, el procedimiento, los medios y la
evaluacién; o sea opera con las categorias de

la didactica.

Las relaciones funcionales se aprecian en que cada
estructura de cada componente identifica y orienta el
funcionamiento de cada componente que constituye un
subsistema de la TAREA PROFESIONAL, a partir de las
relaciones que se dan entre sus componentes en el orden

individual.
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Esas relaciones que se dan entre cada parte (componente
de la tarea docente) orientan e identifican en orden
jerarquico, las relaciones que se dan entre el todo, o sea,
de un componente a otro, veamos esto con mas

detenimiento

El objetivo es el primer componente, el cual da lugar a la
situacion de aprendizaje que es el ejercicio para que el
alumno logre el objetivo y finalmente como tercer
componente se presenta la metodologia propuesta para
aplicar la situacion de aprendizaje en la clase, lo cual
permitira que el alumno realiza el ejercicio y logre el
objetivo. Esta metodologia como subsistema opera
mediante la propuesta del método, el procedimiento a
seguir que orienta una nueva forma de dar la clase, los

medios a utilizar y como evaluar el objetivo.

Con esta breve explicacion queda demostrado en enfoque
sistémico — estructural que posee esta tarea profesional, lo
cual le da la cualidad de ser un APORTE CIENTIFICO de
orden PRACTICO.

Para la preparacion del estudiante:

Realice con sus compafieros de equipo una lectura y

andlisis del material que se entrega, el cual contiene
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algunas sugerencias sobre como elaborar el APORTE de

un trabajo investigativo y:

160

a) Analice en el trabajo de curso seleccionado si el

b)

aporte cumple con las exigencias planteadas en el

material y las cualidades del enfoque de sistema.

Para ello reflexione en torno a las siguientes

preguntas:

¢€s un aporte cientifico el del trabajo de curso
seleccionado?

épor qué?

scumple con las exigencias para que sea un
aporte cientifico? Argumenten al respecto

¢,se corresponde el conocimiento cientifico
existente (¢fundamentacién tedrica asumida
con el aporte?

¢ccomo se aplico el método del enfoque
sistémico — estructural, o sea cada una de las
cualidades en dicho aporte? Demostrarlo.

¢cqué dificultades o insuficiencias releva el
aporte del trabajo de curso seleccionado, para

gue sea un aporte cientifico?

Demuestre tal y como se hizo en el ejemplo

demostrativo que aparece en este material, como el

aporte del trabajo seleccionado, cumple con las
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exigencias para que sea un aporte cientifico y con
las cualidades del enfoque de sistema.

3.3. La validacion del resultado cientifico
(aporte)

La valoracion de la factibilidad de la aplicacion del aporte
es un proceso en el que el investigador mediante diversas
técnicas y métodos de la investigacion cientifica intenta
demostrar que con la aplicacion del aporte se logra el
resultado esperado en su investigacion (solucién del
problema).

Sin que constituya una receta médica que tenga que ser
copiada al pie de la letra se hace una propuesta de tres
fases que debera seguir el estudiante para llevar a cabo

este proceso:

Fase 1: Introduccién del resultado investigativo (aporte

cientifico)

Fase 2: Pre-experimento pedagdgico para constatar la

efectividad del resultado investigativo (aporte)

Fase 3: Triangulacion de los resultados en las fases

anteriores.

Veamos a continuacion que hacer en cada fase:
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3.3.1. Fase 1. Introducciéon del resultado

investigativo (aporte cientifico)
La introduccién de resultados cientifico técnicos:

Es un proceso de insercion de los resultados investigativos
para el alcance de sus propésitos mediante la conduccion
de acciones para su concrecibn con ajuste a la
determinacion previa de insumos (¢,con qué se cuenta para
introducir?), contextos (¢dénde o qué se introduce?),
proceso (¢,como introducir) producto (¢para qué sirve lo

gue se va a introducir).

Para realizar este proceso el estudiante de manera
conjunta con la guia de su tutor deberd realizar las

siguientes acciones:
e Elaborar un sistema de talleres

Se preparan un conjunto de talleres en los cuales el
estudiante presenta de forma teorica y luego préctica, el

aporte de su investigacion a los usuarios del mismo.
Se recomienda realizar como minimo tres talleres:

El primero desde el punto de vista tedrico en el cual se
explique por parte del estudiante (creador del aporte),

como opera y en qué consiste su resultado a cada uno de
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los usuarios de este, o sea, al personal para el cual esta
dirigido.

El segundo y el tercero deberd estar dirigido a que los
usuarios de forma practica demuestren la preparacion

metodoldgica que deben alcanzar en la aplicacion del

aporte en su radio de accion.

Con esta actividad de introduccion de resultado se concreta
de forma practica la aplicacion del aporte en el contexto de
actuacion para el cual esta dirigido y el estudiante
comienza a valorar segun los criterios que emitan los
usuarios del aporte el nivel de aceptacion y factibilidad
practica del aporte.

El estudiante deberd incluir en el informe escrito la
concepcion asumida en cada taller, teniendo en cuenta la

siguiente estructura:

e Tema del taller

o Objetivo del taller

e Contenido del taller (es el aporte)

e Metodologia para el desarrollo del taller

e Evaluacion del resultado obtenido del taller

Una vez concluida esta fase se procede a realizar el pre-

experimento pedagdgico.
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3.3.2. Fase 2 Pre-experimento pedagdgico

Para esto detengamonos brevemente a reflexionar ¢ qué es

un pre-experimento pedagoégico?

El experimento pedagbgico es un método empirico que

consiste en:

e provocar intencionalmente un cambio, una
nueva situacion pedagogica por parte del
investigador, de las condiciones en que tiene
lugar el proceso pedagdgico,

e con el cual debe ocurrir una transformacion del
proceso pedagdgico que se estudia,

e bajo una situacién estricta de control de
diferentes variables (dependientes,
independientes y ajenas).

e con un fin cognoscitivo: comprobar la veracidad

de una hipétesis.
¢En qué consiste un experimento pedagogico?

Se efectia un cambio en la marcha del proceso docente
educativo, dirigido a un fin y se estudian determinados
aspectos por ejemplo la formaciéon de la personalidad de
los alumnos bajo la influencia de factores pedagogicos
determinados, en un medio socioeducativo creado de modo

especial.
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¢ Cuando se realiza el experimento pedagdgico?

Cuando el investigador, introduce o0 provoca
deliberadamente un nuevo elemento (programa, contenido,
métodos de ensefianza o educativos, procedimiento, via o
estrategia metodoldgica; medios de ensefianza, formas de
organizacion, etcétera, o sea introduce un APORTE), cuya

eficacia desea comprobar.

Su importancia radica en que constituye la via fundamental
para conocer o comprobar las relaciones de causa y efecto
presentes en el proceso pedagdégico, predecir su ulterior

comportamiento y desarrollar la teoria.

Es decir, brinda la posibilidad constatar (verificar o refutar)
las explicaciones o predicciones (hipétesis).

Dentro de los tipos de experimentos pedagdgicos se
encuentra el pre-experimento el cual es el mas asequible
aplicar en el nivel de investigaciones para optar por el titulo

de Licenciado en Educacién.

Propuesta metodoldgica para realizar un pre-experimento

pedagdégico:

1. Se selecciona mediante el muestreo aleatorio simple una

muestra

e Se aplica una prueba pedagogica de entrada

(examen de comprobacion de conocimientos
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denominado Pre-Test) sobre los contenidos que
versa el aporte.

e Se califica el resultado obtenido segun las
escalas que considere el investigador.

e Se introduce el aporte en la préactica
educacional.

e Finalizado el periodo de aplicacién del aporte
se procede a aplicar una prueba pedagdgica de
salida (post-test) a la misma muestra de
estudiantes.

e Se califica el resultado segun la misma escala
gue en la etapa inicial (ver paso 3)

e Se comparan los resultados de las etapas de
pre-test y post-test

e Se evalla finalmente el nivel de factibilidad del
aporte constatando si el grupo avanzd, decrecio
0 se mantuvo estable de una etapa a otra (pre a

post-test)

En esta fase se pueden emplear (no es obligatorio)
pruebas de hipétesis (ver material didactico N° 4) las cuales
permiten demostrar si las diferencias de los resultados
obtenidos en la etapa de pre-test y post-test son

significativas o no.
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Ello le permitira al investigador valorar con una mayor
certeza cientifica el nivel de factibilidad de la aplicacién de

su aporte en la practica educacional.

Finalmente con los resultados obtenidos en las fases 1y 2

se procede a la ultima fase:

3.3.3. Fase 3 Triangulacion de los resultados

obtenidos en las fases anteriores.

El principio basico subyacente en la idea de triangulacion
es el de recoger observaciones/ apreciaciones de una
situacion (o algun aspecto de ella) desde una variedad de
angulos o perspectivas y después compararlas vy

contrastarlas.

Ya sea que se hayan utilizado tres, cuatro o todos los
procedimientos indicados y que se pueden utilizar en la
fase exploratoria, en algunos casos conviene realizar un
control cruzado de los datos e informacion obtenida a
través de diferentes procedimientos de recopilacion. Esto
es lo que se denomina triangulacién y que se ha valorado
como la combinacién de metodologias en el estudio de un

mismo fenémeno.

Se trata de una valoracion clésica, aunque la palabra
“metodologias” es utilizada sin mucho rigor. La utilizacion

de este término en la investigacion social es una metafora
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tomada de la navegacibn y de la estrategia militar,
consistente en utilizar multiples puntos de referencia para
localizar la exacta posicién de un objeto; el término ha sido
utilizado inicialmente para designar el conjunto de datos
obtenidos mediante la operacién de triangular, con la que

se determina la longitud de un arco de meridiano.

Actualmente se distinguen cuatro tipos de triangulacion (y

un guinto que seria la combinacién de todos ellos):

Triangulacion _metodoldgica: consiste en aplicar distintos

métodos y técnicas al estudio de un fendmeno, para luego
contrastar los resultados, realizando un analisis entre
coincidencias y divergencias. Se trata de la forma
arquetipica de las estrategias de triangulacion.

Triangulacion de datos, que consiste en recoger datos

de diferentes fuentes para contrastarlos; existen tres
subtipos en esta forma de triangulacion: de tiempo, de

espacio y de personas.

Triangulacion de investigadores, que, separadamente

realizan observaciones sobre un mismo fenémeno,

contrastando luego los diferentes resultados obtenidos.

Triangulacion tedrica, consistente en utilizar diferentes

marcos tedricos referenciales para interpretar un mismo
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fendmeno. Con este alcance, la triangulaciéon consiste en
examinar un fenémeno desde mudltiples perspectivas
tedricas, con el fin de tener una comprensidn mas

profunda, contextualizada y holistica del fenbmeno.

Triangulacidon multiple, en la que se combinan algunos

tipos de triangulacién antes indicados.

En nuestro contexto es recomendable emplear la
triangulacibn mudaltiple debido a que se combina la

triangulacién metodoldgica con la triangulacién de datos.

Cualquiera que sea el tipo de triangulacion, lo sustancial
en este procedimiento es el “control cruzado” (cross-
checking), que permite una validacién convergente 0 una

comprension mas global de un fenémeno.

Si bien aqui hablamos de la triangulacién en la fase
exploratoria, hemos de advertir que la triangulacion no se
aplica soOlo en esta fase, sino también en la fase
propiamente investigativa, cuando los procedimientos
utilizados hacen necesario maximizar la credibilidad y
validez de los resultados, balanceando las posibilidades y
limitaciones de los diferentes métodos. O bien, como ya lo
explicamos (respecto de la triangulacion tedrica), se trata
de enriquecer la comprension del problema que se va a

estudiar.
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Tal y como se ha planteado se puede resumir entonces
gue la triangulacion es el proceso que le permite al
investigador encontrar regularidades de los resultados
obtenidos en cada una de las fases anteriormente
realizadas y entre ellas, para poder arribar a tesis
conclusivas que le permitan valorar finalmente el resultado
obtenido de la aplicacion practica del aporte de la

investigacion.
Para ello se debera:

e Valorar el resultado obtenido en cada taller
realizado en la fase 1 de forma individual.

e Comparar el resultado entre los talleres
realizados  estableciendo  semejanzas vy
diferencias.

e Valorar de forma general el resultado obtenido
de la introducciéon del aporte en la practica
educacional.

e Valorar el resultado obtenido del pre-

experimento pedagdgico.

Comparar el resultado obtenido de forma general en los
talleres de introduccién del aporte con el resultado del pre-
experimento pedagoégico, estableciendo semejanzas y

diferencias al respecto.
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Valorar de forma general la factibilidad de la aplicacion del
aporte de la investigacién en la solucién del problema

cientifico.
Notas Aclaratorias:

¢ No se recomienda el uso del método del criterio
de expertos para este proceso salvo para casos
excepcionales.

e No es obligatorio el uso de las pruebas de
hipétesis (estadisticas), pero pueden ser
utilizadas por el estudiante investigador en este
nivel.

e Se acepta también el cuasiexperimento
pedagogico, lo que es mas complejo, pero
puede ser utiizado por el estudiante
investigador en vez de un pre-experimento.

e Se debe recoger AVALES por parte de los
participantes en los talleres que se realicen u
otro tipo de actividad de introduccion del aporte,
los cuales se anexaran al informe escrito del
trabajo de diploma.

e Se acepta otra forma de valoracion de la
factibilidad del resultado, pues lo que se

propone en este material es una via, un camino
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gue guie al estudiante en la realizacién de esta
Gltima etapa del proceso investigativo.
e También se pueden emplear la observacién de

procesos y los estudios de casos
3.4. Las pruebas de hipotesis

En el presente material se ofrece a los estudiantes algunas
pruebas de hipotesis de gran uso en para realizar los
procesos de validacion de los aportes cientificos mediante

los pre y cuasiexperimentos.

Un aspecto importante en la estadistica inferencial es la
toma de decisiones acerca de los valores de uno o mas
pardmetros de una distribucién de probabilidades. La teoria
estadistica que se ocupa de estas cuestiones recibe el
nombre de Teoria de Decision Estadistica y una parte de

ella es la teoria de la docimasia o prueba de hipoétesis.

Los conceptos fundamentales que se emplean son
hipotesis estadistica, prueba de hipétesis y errores
posibles. Ademas, se manejan los conceptos de medidas
de riesgo que se corre, nivel de significacion, decision,

region critica y la potencia.

En muchos de los problemas de las investigaciones
sociales y pedagodgicas hay que tomar una decision de

rechazar o no un planteamiento hipotético. En este sentido
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el investigador tiene que trazarse una hipétesis de nulidad

y una hipétesis alternativa.

La hipétesis de nulidad (Ho) se refiere a establecer
igualdades, semejanzas entre un sSuceso con respecto a
otro, 0 una muestra de un grupo estudiantil o de profesores
(por ejemplo) con respecto a otro. Se denota con la letra
Ho.

La hipotesis alternativa (H1) se es lo contrario, o sea, se
refiere a plantear que un suceso es diferente del otro, o
sea, no es igual, o lo que es lo mismo, un grupo estudiantil
presenta resultados diferentes por ejemplo de aprendizaje
con respecto a otro (uno siempre es superior al otro). Se
denota por la letra H1.

Existen una gran variedad de pruebas de hipétesis, cada
una de ellas con distintos usos en diferentes campos de la
ciencia, para realizar estudios de diagndsticos vy

validaciones de resultados de procesos investigativos.

En el presente material se ofrecen algunas de ellas:
modelo del signo, sobre la media, diferencia de las medias
y el chi-cuadrado; las cuales se emplean en los
cuasiexperimentos y pre-experimentos pedagégicos de
validacién de resultados cientificos. Existen otras pruebas
de hipotesis mas; las cuales podrds consultar en la

literatura cientifica existente en la internet.
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Es importante precisar que para su aplicacién se debe
tener previamente determinado el tamafio de la muestra

segun el método estadistico estudiado.

A continuacién se presenta la metodologia a seguir para la
aplicacion de las pruebas de hipotesis anteriormente

referidas, con algunos ejercicios demostrativos.

Es importante comentar que estos calculos que veran a
continuacion se realizan en los paquetes estadisticos, es
decir, en programas de Computacién, SPS, entre otros, lo
gue pretende es ofrecer al estudiante de donde y cdmo se
determinan estas pruebas estadisticas para que
enriquezcan su cultura y sepan cémo es que se realizan,
aspecto que en la actualidad ya lo hace el paquete
estadistico informatizado.

Se realizaron a partir de los trabajos de Moraguez (2006)

3.4.1. Prueba de hipdétesis: Modelo del Signo

Conocida por la prueba de los signos, se usa mucho para
comparar un suceso antes y después, o un grupo (sea de
estudiantes, profesores, etc.) antes de aplicado el aporte

cientifico y después de aplicado el aporte cientifico.

A continuacion, se presenta la metodologia que se aplica

en esta prueba de hipétesis:
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1. Se aplica la prueba pedagogica de entrada (antes) y
de salida (después)

Consiste en un examen que le permita al investigador
medir los resultados de la muestra tomada antes de aplicar
el aporte y después de haberlo aplicado (el mismo

instrumento).

2. Se tabulan las calificaciones obtenidas (antes y

después)

Segun las escalas (variables) evaluativas tomadas en la
clave de calificacion de la prueba pedagdgica se tabulan

los resultados para cada integrante de la muestra.

3. Se cadifican los signos (+), (-) y el valor (0) en la

siguiente forma:

e si un estudiante en la prueba pedagdgica
aplicada al inicio (antes) obtiene 3 puntos y en
la prueba de salida (después) obtiene 4 puntos,
se codifica con el signo de (+)

e si un estudiante en la prueba pedagdgica
aplicada al inicio (antes) obtiene 4 puntos y en
la prueba de salida (después) obtiene 3 puntos,
se codifica con el signo de (-)

e si un estudiante en la prueba pedagdgica

aplicada al inicio (antes) obtiene 3 puntos y en
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la prueba de salida (después) obtiene 3 puntos,

se codifica con el signo de (0)

Se aplica la siguiente condicion para la muestra (n) que se

tiene en la investigacion:

Si n < 30; entonces aplicar variante A
Si n > 30; entonces aplicar variante B
VARIANTE A:

Determinar la cantidad de signos negativos (R) segun la

codificacién realizada en el paso 3.

Precisar el grado de confianza (significacion) asumido en la

determinacion del tamafio de la muestra («):
para un 90% o = 0.10;

para un 95% o« = 0.05; (recomendado en investigaciones

pedagdgicas)
para un 99% o« = 0.01;

4. Seleccionar en la siguiente tabla que se muestra a
continuacion el valor recomendado para la cantidad
de signos negativos determinado en el paso 4.1 [R]

teniendo en cuenta los siguientes criterios:
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Grado de significacion (confiabilidad
asumido) a

0.01

0.05

0.1

0.25

OO|NO|O R WIN|FL|Z
1
1
1

wololo|lo|o|~~No|o|o|ua|o|ss|lw|lw|w[viv kR |R|o|olo

=
O
NN R WWWINININIFFRRFLOIOO|O

OO |0 |N|N|N[O|IO|O|O || |R|R|WIWININ|IN|FP || |O|0|0

PO|O00NNNOOIOOG O RIWIWIWININIF|IFLIFLIOIO|IO

Fuente: Bernard Ostle. Estadistica Aplicada p.254
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Criterios para el trabajo con la tabla:

e Se resta a la muestra (n), la cantidad de casos
gue se codificaron con el valor de (0); por
ejemplo si la muestra es de 20 estudiantes y a
4 de ellos se codificé con el valor de 0 (0);
entonces el valor (N) es de 16. N = n — R(0)

e Con el valor de N y « (grado de significacion)
seleccionado en el paso 4.2, se selecciona a
[R]

5. Aplicar las siguientes condiciones (criterio de

aceptacioén o rechazo):
Ho: Xo = X1 ; H1: Xo = X1

Xo: Resultado del grupo antes de aplicado el aporte

cientifico

X1: Resultado del grupo después de aplicado el aporte

cientifico

La hip6tesis de nulidad (Ho) se refiere a que el resultado
del grupo (muestra) antes y después de aplicado el aporte

se comporta de forma semejante, o sea, igual.

La hipotesis alternativa (H1) se refiere a que el resultado
del grupo (muestra) antes y después de aplicado el aporte
se comporta de forma diferente, o sea, no es el mismo,

hubo cambios (superiores o inferiores), esta en
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dependencia del resultado de las calificaciones de la

prueba pedagdgica.

¢ Si R > [R]; entonces se ACEPTA a Ho y se
RECHAZA a H1

¢ Si R = [R]; entonces se ACEPTA a H1 y se
RECHAZA a Ho

6. Interpretar el resultado, demostrando con ello si se

cumple o no la hipétesis trazada en la investigacion.

VARIANTE B: (para muestras mayores de 30)

7. Calcular el valor standarizado Zo por la siguiente

R*-0.5n

expresion: ’ 0.5vn

Donde:

R: es la cantidad de estudiantes codificados en el paso 3

con signo positivo (+)

n: es el tamafio de la muestra menos la cantidad de

estudiantes codificado en el paso 3 con el valor de 0 (0)

8.  Seleccionar el valor estandarizado por tabla [Z«]

segun el siguiente criterio:

e Paraun 99% de confianza [Z«] = 2.32
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e Para un 95% de confianza [Z«x] =1.64
(recomendado)

e Para un 90% de confianza [Z«] = 1.23

9. Aplicar la siguiente condicién (criterio de aceptacion

y rechazo):

e Si Zo < [Z«x]; entonces se ACEPTA a Ho y se
RECHAZA a H1

e Si Zo > [Zx]; entonces se ACEPTA a H1 y se
RECHAZA a Ho

Ho y H1 se sigue el mismo criterio que la variante A.

Si se determina estos valores mediante la probabilidad,

entonces la condicion es a la inversa.

10. Interpretar el resultado, demostrando con ello si se

cumple o no la hip6tesis trazada en la investigacion.

3.4.2. Prueba de hipoétesis: Sobre la Media

Esta es otra prueba de hipétesis que se puede emplear en
un cuasiexperimento. Permite también probar o no la
existencia de una hipétesis en una investigacién. En esta
prueba se toma o rechaza un planteamiento hipotético a
partir de como su nombre lo indica, la determinacion y

precisién de la media (que es una medida estadistica).

180



El Proceso de investigacion cientifica de estudiantes de carreras universitarias

Se emplea igual que el modelo del signo, en un grupo (sea
de estudiantes, profesores, etc.) para medir el resultado
antes y después de aplicado el aporte cientifico o en
grupos de control y experimento antes y después de

aplicado el aporte cientifico.

La diferencia estriba en que se compara el resultado del
grupo con un valor medio admisible estimado (valor
hipotético), o sea, un standard de medicidon normado. Si se
tiene dos grupos (control y experimento) se calculan de

forma independiente.

A continuacién, veamos la metodologia que se sigue para
su aplicacion.

1. Se aplica la prueba pedagdgica (pre-test (antes)
y post-test (después)

Se aplica la prueba pedagdgica antes y después (a un
mismo grupo o al grupo de control y experimento) y se
califican los resultados segun la variable asumida para el

control en la prueba pedagdgica.

2. Se determina el valor standard de medicién que
se desea tomar como indicador de calidad; por
ejemplo, puede ser: calificacion de 4 puntos, de
4.5 puntos; incremento del aprendizaje 3 veces

mas; etc.

181



Carlos Moya, PhD. — Dr.C. Luis Alonso, - Luis Ronquillo PhD. — Carlos Velasco, MBA

3. Se determina las hipétesis de nulidad (Ho) y
alternativa (H1)

Ho: Zo=Xo ; H1: Zo # X1

Xo: Es el valor standard de medicién que se desea tomar
(valor hipotético).

Zo: Resultado estimado de la muestra del grupo (o los
grupos), el real

4. Calculo del valor estandarizado observado (real)
Zo =

2o): S

Donde:
Xm: Es la media del grupo (seleccionado como muestra)

Xo: Es el valor standard de medicidon que se desea tomar

como indicador.
S: Es la desviacién standard
n: es el valor de la muestra

La media se determina por estimacién puntual en la

>_(m=%_2><i

siguiente forma: i=1
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Ejemplo: Un grupo de estudiantes, muestra n=5 que
presenta las siguientes calificaciones (resultado de una

prueba pedagdgica):

Alumno N° Calificacion
1 3 ptos
2 4 ptos
3 3 ptos
4 3 ptos
5 5 ptos

La media quedaria en la siguiente forma:
Zx 3+4+3+3+5)_ (18)— 8 _36

sea que la media es de 3.6

La desviacibn standard (S) se determina por:

5 \/.[ni_l}lé(xi-xm)z}

Por ejemplo, en el caso anterior la desviacion standard

quedaria en la siguiente forma:
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sz\/. {%1}*[(3-3.6)2 +(4-3.6)° +(3-3.6)° +(3-3.6)° +(5-3.6)2]

S= \/ 511} +[0.36 +0.16 +0.36 + 0.36 +1.96]

S=| ﬂ +[3.2]=0.89

Con todos los datos previamente determinados se calcula

finalmente a Zo

5. Seleccionar el valor estandarizado admisible

[Zoc] segln el siguiente criterio:

Para un 99% de confianza [Z«] = 2.32
e Para un 95% de confianza [Z«] = 1.64
(recomendado)

Para un 90% de confianza [Z«] = 1.23

6. Aplicar la siguiente condicion (criterio de

aceptacion y rechazo):

Si 1Zol < [Zx]; SE ACEPTA a HO y SE
RECHAZA A H1
Si 1Zol > [Zx]; SE ACEPTA a Hl y SE
RECHAZA A Ho
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7. Interpretar el resultado, demostrando con ello si
se cumple o no la hipotesis trazada en la

investigacion.

3.4.3. Prueba de hipotesis: Diferencia de las

Medias

Esta es una prueba de m uso en pedagogia. Esta dirigida a
ser aplicada cuando se quieren comparar dos resultados;
por ejemplo: del aprendizaje de dos grupos, uno de control
y el otro de experimento. El indicador principal es a partir
de la media. A continuacién, se presenta la metodologia

para aplicar esta prueba de hipétesis:

1. Se aplica la prueba pedagdgica (pre-test (antes) y
post-test (después) a ambos grupos seleccionados

como control y experimento.

Se aplica la prueba pedagdgica antes y después (a un
mismo grupo o al grupo de control y experimento) y se
califican los resultados segun la variable asumida para el

control en la prueba pedagdgica.

2. Se determina las hipétesis de nulidad (Ho) y

alternativa (H1)

Ho: X1=X2 H1: X1 = X2
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X1: Es el valor de la media muestral del grupo de

experimento
X2: Es el valor de la media muestral del grupo de control

La hipétesis de nulidad (Ho) indica que los grupos de
control y experimento antes y después de ser aplicado el
aporte cientifico, presentan resultados iguales (semejantes)

(ya sea en el aprendizaje, en habilidades, etc)

La hipétesis alternativa (H1) indica que el o los grupos de
control y experimento antes y después de aplicado el
aporte cientifico, presentan resultados diferentes (no

iguales), uno es mejor que el otro.

3. Caélculo del valor estandarizado observado (real)
(Zo):

(o)
e

Donde:

Xi1: Es la media muestral del grupo de experimento
X2: Es la media muestral del grupo de control

S?: Es la varianza; S1 para el grupo de experimento; S2

para el grupo de control

186



El Proceso de investigacion cientifica de estudiantes de carreras universitarias

ni: es el valor de la muestra de los estudiantes del grupo de

experimento

n.: es el valor de la muestra de los estudiantes del grupo de

control

En la prueba de hipétesis sobre la media, se explic6 como
determinar la media muestral a un grupo, o0 sea, se asume

el mismo procedimiento.

La varianza semejante a la desviacion standard, se

determina por la siguiente expresion:
2 | 1 n
ST = —|* Xi =X
[n-l} Lzl( | m)z}

El método de calculo es el mismo que en el ejemplo
mostrado para la prueba anterior, recordar que Xi es el

valor de cada muestra.

Con todos los datos previamente determinados se calcula

finalmente a Zo

4. Seleccionar el valor estandarizado admisible [Z«]

segun el siguiente criterio:

e Para un 99% de confianza [Zo] = 2.32
e Para un 95% de confianza [Zx] = 1.64
(recomendado)

e Paraun 90% de confianza [Z«] = 1.23
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5. Aplicar la siguiente condicién (criterio de aceptacion

y rechazo):

o Si Zo = [Zx]; SE ACEPTA a Ho y SE
RECHAZA AH1

e Si Zo > [Zx]; SE ACEPTA a Hl y SE
RECHAZA A Ho

6. Interpretar el resultado, demostrando con ello si se

cumple o no la hipotesis trazada en la investigacion.
EJERCICIOS DEMOSTRATIVOS

Ejemplo demostrativo N° 1 Prueba de los Signos. -

Se tienen los resultados del aprendizaje de un grupo de 20
estudiantes de 6 Grado en la asignatura de Informética en
el mes de septiembre y en el mes de junio, expresados en
Excelente (E), Bien (B), Regular (R) y Mal (M). Se desea

aceptar o rechazar la siguiente hipotesis:

Una metodologia para la formacion y desarrollo de
habilidades en la asignatura de Computacion, desde una
perspectiva desarrolladora y sustentada en el enfoque
histérico — cultural; permitird elevar la calidad del
aprendizaje de los estudiantes del 6 Grado de la Educacion

Primaria.
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No estudiante  Septiembre  Junio

1 R B
2 M R
3 R R
4 R R
5 R B
6 B E
7 R B
8 R B
9 M R
10 R M
11 R B
12 M R
13 M R
14 R B
15 R M
16 R B
17 B B
18 R B
19 R B
20 B E
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Solucién:

A juzgar por la tabla, es evidente que, en el mes de junio,
hubo un mejor resultado del aprendizaje; sin embargo, esa
diferencia que se aprecia ¢es significativa? ¢se puede
aseverar que la metodologia que se aporta en la
investigacion contribuye a elevar la calidad del

aprendizaje?

Mediante un pre-experimento pedagdégico y aplicando la
metodologia de la prueba del signo para aceptar o rechazar

la hip6tesis planteada, el resultado seria el siguiente:

Se aplico la prueba pedagoégica de entrada (en el mes de
septiembre) y la de salida (en el mes de junio) a una
muestra de 20 estudiantes, la cual consistié en evaluar el
estado actual de la formacién y desarrollo de habilidades
en los estudiantes del 6 Grado en la asignatura de
Computacion y se obtuvo el resultado que muestra la tabla

anteriormente presentada.

Se tabulan las calificaciones obtenidas antes y después

(ver tabla)

Se codifican los signos, gquedando en este ejemplo, en la

siguiente forma:
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"~ No  Septiembre Junio Signo
estudiante
1 R B +
2 M R +
3 R R 0
4 R R 0
5 R B +
6 B E +
7 R B +
8 R B +
9 M R +
10 R M -
11 R B +
12 M R +
13 M R +
14 R B +
15 R M -
16 R B +
17 B B 0
18 R B +
19 R B +
20 B E +
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Aplicando la condicién para la muestra n, como n < 30; 20
< 30, entonces se asume la VARIANTE A.

1. Determinar la cantidad de signos negativos segun

codificacién realizada

En este ejemplo, la cantidad de alumnos con signo (-) fue
de 2 estudiantes; R =2

2. Precision del grado de confianza (significacion)

asumido:

Por recomendacion asumimos un 95% de confianza, por lo

gue o« = 0.05

3. Seleccionar en la tabla que se muestra en la pagina

3, el valor tabulado (admisible)

Aplicando los criterios para trabajar con la tabla queda en

la siguiente forma:

N = n — cantidad de estudiantes con valor de (0):
N = 20 — 3 (segun codificacion)

N=17

Con el valor de N y el grado de significatividad asumido o« =
0.05, se toma en la tabla de la pagina 3, el siguiente valor
de [R]=4

4. Se precisa las hipotesis de nulidad y alternativa
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HIPOTESIS DE NULIDAD (Ho): Xo = X1

El estado actual de la formacion y desarrollo de habilidades
en la Computacion de los estudiantes del 6 grado, antes y
después de aplicada la metodologia, se comportan de

forma semejante (igual). Xo = X1
HIPOTESIS ALTERNATIVA (H1): X1 > Xo

El estado actual de la formacién y desarrollo de las
habilidades en la Computacibn que presentan los
estudiantes después de aplicada la metodologia, es

superior al que presentaban antes de ser aplicada.
X1 > Xo

Como en este ejemplo se cumple que: R < [R] ; 2 < 4;

entonces:
Se acepta a H1y se rechaza a Ho

5. Interpretando el resultado podemos plantear que se
ACEPTA LA HIPOTESIS declarada en el gjercicio.

Es decir que el modelo del signo demostré a un 95% de
confianza y nivel de significatividad que los resultados de la
muestra tomada de estudiantes en cuanto al aprendizaje
fueron superiores una vez aplicada la metodologia para la
formacion y desarrollo de habilidades que se propone en la

investigacion. Hay que recordar que mientras mas solidez
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alcance un estudiantes en habilidades, mejor serd su

aprendizaje.
Ejemplo demostrativo N° 2 Prueba sobre la Media. -

En una escuela primaria se establece que para lograr una
mayor calidad en el aprendizaje de los estudiantes del 6
grado que reciben la asignatura de Computacién, estos
deben aprender 3 veces mas para que eleven su cultura
general integral y sean mejores revolucionarios. Con el
objetivo de lograr tales propoésitos, se elabord un sistema
de tareas docentes desarrolladoras y se aplicé durante un
curso escolar. Una vez aplicadas se tomé una muestra de
10 estudiantes y se les determin6 el incremento del
aprendizaje, obteniendo las siguientes mediciones:

N° Estudiante Incremento aprendizaje
2.5
2.0
15
2.5
2.3
3.0
1.0
1.2
2.1
3.0

© 00O ~NOO O WN P

=
o
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¢Se esti alcanzando en la asignatura de Computacion

calidad en el aprendizaje de los estudiantes?
Solucion:

Se aplicd la prueba pedagdgica de entrada y salida en la
muestra de estudiantes determinada y empleando la
férmula para determinar el incremento del aprendizaje y se

obtuvo las mediciones que muestra la tabla.

Se precisa el valor standard de medicion (esperado), en
este caso es 3

Se determinan las hipotesis de nulidad y alternativa
Datos: Xo = 3 (valor hipotético)
Ho: Zo=3 ; H1: Zo# 3

Calculo del valor standard observado (real) Zo

(im-xoj*\/ﬁ

-
° S

1. Caélculo de la media

- n
X, :szi :(%)*[2.5+2.0+1.5+2.5+ 2.3+3.0+1.0+1.2+2.1+3..0]
n
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2. Célculo de la desviacién standard (S)
5= 2]+ 20 -xm¥
n-11 |ig

1
S:\/-LO 1}!<[al+a2 +ag+ay +ag+ag+ay +ag+ag +ag]

al=(25-2.11)2=0.15
a2 =(2.0-2.11)2=0.01
a3 =(15-2.11)2 = 0.37
ad = (2.5-2.11)2=0.15
a5 = (2.3 - 2.11)2 = 0.036
a6 =(3.0-2.11)2=0.79
a7=(1.0-211)2=1.23
a8 =(1.2-2.11)2=0.82
a9 = (2.1 - 2.11)2 = 0.001
al0=(3.0-2.11)2 = 0.79

Sustituyendo en la expresion quedaria:

S= \/ [1011} %[0.15+.0.01+0.37+0.15+0.036 +0.79 +1.23 + 0.82 +0.001+0.79]

S=0.69
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Con estos datos se determina finalmente a Zo, el cual

sustituyendo en su expresion quedaria:

()_(m - XOJ*\/ﬁ
Z, - :(2.11—3)*\@:_4'09

S 0.69

Al llevarlo a condicién modular se convierte en un valor con

signo positivo (+)

5. Seleccionar el valor estandarizado admisible
Trabajando a un 95% de confianza, [Zo«] = 1.64
6. Aplicar el criterio de aceptacion:

En este ejercicio se cumple que 1Zol > [Zo]; se acepta a H1

y se rechaza a Ho
14.001 > 1.64

Se concluye que la diferencia entre el parametro de calidad
del aprendizaje estimado en la muestra (2.11) y el
hipotético (3) establecido, tienen significacion estadistica.
Esto indica que aunque se han evidenciado incrementos en
el aprendizaje, aun no se alcanza calidad en el aprendizaje
de la computacién ya que H1: Zo # 3 y el promedio Xm de
la muestra tomada es de 2.11, esté por debajo de 3 que es

el indicador de calidad.

197



Carlos Moya, PhD. — Dr.C. Luis Alonso, - Luis Ronquillo PhD. — Carlos Velasco, MBA

Ejemplo demostrativo N° 3 Prueba de la diferencia de las

Medias. -

Se tienen los resultados del aprendizaje (en base a 5
puntos) de la asighatura de Computacion a una muestra de
10 estudiantes de 4 Grado pertenecientes a dos escuelas

primarias A y B tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Escuela A
Escuela B

N° Estudiante Resultado N° Resultado
aprendizaje || Estudiante aprendizaje

1 3 (R) 1 5(R)

2 4 (B) 2 4 (B)

3 3 (R) 3 4 (B)

4 3 (R) 4 4 (B)

5 2 (M) 5 3 (R)

6 3 (R) 6 5 (E)

7 3 (R) 7 5(E)

8 4 (B) 8 2 (M)

9 3(R) 9 4 (R)

10 2 (M) 10 4 (B)
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¢ Estara el grupo perteneciente a la escuela B, obteniendo
mejores resultados en el aprendizaje en comparacion con

el grupo de la escuela A?
Solucion:

1. Al aplicar una prueba pedagégica de aprendizaje se
obtuvo los resultados que se muestran en la tabla

anteriormente referida.

2. Se determinan las hipétesis de nulidad y alternativa
Ho: X1=X2 ; H1: X1 = X2

Esto indica lo siguiente:

Hipétesis de nulidad (Ho): indica que los grupos de la
escuela A (X2) y B (X1) presentan resultados iguales en el

aprendizaje.

Hipétesis alternativa (H1): indica que los grupos de la
escuela A (X2) y B (X1) presentan diferencias significativas
en cuanto a los resultados del aprendizaje, hay uno mejor

que el otro.

3. Céalculo del valor estandarizado observado real (Zo)

o)
[
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Se calcula la media muestral para cada grupo (X)
Media muestral para el grupo de la escuela A (X2)
o 1 1
X, ==> Xi=| —|*[3+4+3+3+2+3+3+4+3+2]
" nF 10
X2 = 3 (media muestral del grupo de la escuela A)
Media muestral para el grupo de la escuela B (X1)
o 18 1
X, ==Y Xi=| — |*[6+4+4+4+3+5+5+2+4+4]
" n | 10
X1 = 4 (media muestral del grupo de la escuela A)

Se calcula la  varianza para cada  grupo
2 [ 1 n
S =| —|* X —X
[n-l} Lgl( ! m)z}

2
Para el grupo de la escuela A (82 )

1
S%:{lo 1}<[a1+a2 +ag+a, +as+ag+as +ag+ag+asg]
al=(3-3)2=0 ;a2=(4-3)2=1 ;a3=(3-3)2=0 ;a4
=(3-3)2=0 ;a5=(2-3)2=1
a6=(3-3)2=0; a7=(3-3)2=0 :a8=(4-3)2=1 ;a9
=(3-3)2=0:a10=(2-3)2=1

Sustituyendo en la expresion quedaria:
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s2 :{101 1}*[O+1+O+O+l+0+0+1+O+1]:0.444

2
Para el grupo de la escuela B (Sl )

1
S]2_2|:10_1:|*[al+32 +a3 +ay +ag +aG +ay +a.8 +ag +a10]

al=(3-4)2=1:a2=(4-42=0 ;a3=(4-4)2=0 ;a4
=(4-42=0;a5=(3-42=1

a6=(5-4)2=1;, ar=(5-4)2=1 ;a8=(2-4)2=4 ;a9
=(3-4)2=1;al0=(4-4)2=0

Sustituyendo en la expresion quedaria:

s? :{101 J*[1+0+0+O+1+1+1+4+1+0]:1

Con el valor de las medias muestrales y la varianza de
cada grupo, se determina finalmente el valor estandarizado

observado real.

X%
(4-3)

Z, = = =2.63

E)-(2)) 1G-C0)
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4. Se selecciona el valor estandarizado admisible [Zo],

segun criterios
[Zxc] = 1.64, trabajando esta prueba a un 95% de confianza

5. Aplicando el criterio de aceptacion o rechazo quedaria
que:

Z0 > [Z«]; por tanto se acepta a H1 y se rechaza a Ho
2.63>1.64

Este resultado indica que el aprendizaje de los grupos de la
escuela y B se comporta de forma diferente, es
significativo. Como la media del grupo de la escuela B fue
de Xm de 4 y la del grupo A fue de 3; entonces se concluye
planteando que el grupo de la escuela B presenta mayores
resultados de aprendizaje que el de la escuela A, ya que
X2 > X1, o sea es mucho mejor su calidad del aprendizaje

con un 95% de significatividad, o sea de confianza.
PARA LA PREPARACION DEL ESTUDIANTE

Valora la diversidad de pruebas de hipétesis que se han

presentado y:

¢, Crees que se puedan aplicar en el proceso investigativo

gue llevas a cabo? Argumente
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Seleccione una de ellas y aplicala en la validacion de los
resultados de tu investigacion utilizando el paquete

estadistico que poseas en la institucion.

Realice los calculos estadisticos desde la propuesta

sugerida en el presente material

Compara los resultados obtenidos en el procesamiento
informatico con el uso del paquete estadistico seleccionado

por ti con el obtenido por via manual.
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